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I Az adatfelvétel eredményeinek bemutatasa

I.1 A vallalati, illetve lakossagi lekérdezés modszere

A lekérdezés az ibranyi telephellyel rendelkezdé tarsas vallalkozasok, illetve a polgarmesteri
hivatalban 2007-2009. soran tugyet intézett ibranyi felnétt lakosok korében kerilt végrehajtasra.
Villalkozasok esetében a minta mérete 24 valaszadoé volt, a lakossagi lekérdezés soran 100 olyan
allampolgar keriilt megkérdezésre, aki sajat bevallasa szerint az elmult 3 év soran legalabb egyszer
intézett tigyet az ibranyi Polgarmesteri Hivatalban.

A lekérdezéshez hasznalt kérd6ivek jelen dokumentum 1. és 2. sz. mellékletében talalhatéak.
I.2 A kapott adatok elemzése — vallalati szektor

I.2.1 Alapsokasag és minta

A kutatas soran az ibranyi tarsas vallalkozasok korét vizsgaltuk egy olyan 24-es elemszamu
minta segitségével, amely megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot az alkalmazottak
szama szerint.

A mintat olyan moédon alakitottuk ki, hogy az egyes szektorok, azaz a termelés (mezégazdasag és
ipar), a kereskedelem, valamint a szolgaltatasok tertilete is megfelel6 szamu valaszt tartalmazzon,
ami a kutatds eredményeinek a vallalatok f6 4agazati hovatartozasa szerinti elemezhet&ségét
biztositja szamunkra. Mindezek mellett tgyeltiink arra is, hogy a nagyobb létszamu vallalkozasok
az alapsokasagban megfigyelt aranyukhoz képest a mintaban nagyobb sulyt kapjanak, ezzel
garantalva az egyes létszam-kategériakban az elemezhetSséghez sziikséges elemszamot. Az
alapsokasag pontos létszam-kategoria és agazati szektor szerinti megoszlasat pedig sulyozassal
allitottuk el6.

1. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag

Db % Db %o
Az alkalmazottak sgdama szerint
0-1 £6 11 46 66 58
2-4 £6 7 29 25 22
5 {6 felett 6 25 23 20
Osszesen 24 100 114 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrdl 90 szazalékos biztonsaggal allithato,
hogy legfeljebb +/-17,3%-kal térnek el attdl, amit az 6sszes ibranyi telephellyel rendelkezé cég
megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az
esetekben, amikor egy megoszlast nem a kérdezett vallalkozasok Gsszességére, hanem egy kisebb
alcsoportra adunk meg,.



Az els6dleges elemzési szempontot a foglalkoztatottak szama jelentette. Az ibranyi
vallalatok 17%-a nem foglalkoztat féallasi munkavallalot, 19%-r6l pedig nincsenek létszammal
kapcsolatos informaciéink. A cégek 22%-a 1 fével, 11%-a 2 tével mukodik, 3-4 alkalmazottat
pedig tobb mint az egytizede foglalkoztat. Az 5-9 f6s vallalkozasok aranya 14% koriili, mig ennél
tobb munkavallaléval a cégek 6%-a rendelkezik, 50-nél t6bb alkalmazottja csak a vallalatok 3%-
nak van. Az Ibranyban bejelentett vallalatok 75%-a a mikrovallalati kategoriaba tartozik,
kisvallalat 4%, kozépvallalat mind6ssze 3%.

A masodlagos elemzési szempontunk a cégek agazati (szektorialis) hovatartozasa volt,
ennek megfeleléen egy harmas tagolast allitottunk elé: termelés (mezégazdasag és ipar),
kereskedelem és szolgaltatasok. Részletesebben vizsgalva az agazati hovatartozast a cégek 32%-a
az épitSiparban, 21%-a gazdasagi szolgaltatasokban, 15%-a kereskedelemben és jarmujavitasban
tevékenykedik. A fennmaradé vallalkozasok a vendéglatasban (5%), a mez&gazdasagban (4%), a
banyaszatban (9%), az oktatds egészségiigyben (8%), illetve a logisztikai szektorban (6%)
mikodnek. A cégek agazati besorolasa kapcsan fontos megemliteni az ilyen kategorizalasok
korlatait: a cégek nyilvantartasa egy megjeldlt f6tevékenység szerint torténik, de ez a megnevezés
nem minden esetben fedi le a teljes tevékenységi kort.

A tanulmanyozott sokasagban a vallalatok tobb mint 50%-a 20 milli6 forintnal kevesebb
netto arbevételt ért el az el6zb évben, 15%-a realizalt 21-50 millié k6zott, 10%-a 50-301 millié
kozotti mig 5% 300 millié forintnal is nagyobb arbevételt ért el. A cégek 18%-rdl nincs
arbevétellel kapcsolatos informacionk.

Az alabbi abra j6l szemlélteti az arbevétel és a foglalkoztatott létszam kozepesnél valamivel
erésebb kapcsolatat. A létszam 5 6 feletti névekedésével erételjesen emelkedik a legalabb 50
millié forintos arbevétellel bird cégek hanyada, ugyanakkor drasztikusan csokken a 20 millio
forint alatti bevétellel rendelkez6k aranya. Az agazati bontas azt mutatja, hogy a legnagyobb cégek
a termelés és a kereskedelem tertletén mikodnek, mig a szolgaltatéi szektorban magasabb a
kisebb vallalkozasok részesedése.



2. ABRA A VALLALATOK MEGOSZIL.ASA ARBEVETEL-KATEGORIANKENT AZ
ALKALMAZOTTAK SZAMA, ILLETVE AZ AGAZATOK SZERINT

100% - 100%0+
90% 1 90%o+
80%-/ 80%
70%-/ 70%1
60%-/ 60%-/
50%-/ 50%-/
40% / 40%-/
30%-/ 30%-/
20%-/ 20%-/
10%-/ 10%-/

0%+ 0%

0-1 f6 2-4 £6 5 £6 felett Termeles KereskedelemSzolgaltatas

020 milli6 alatt @20-50mili6 kézott B 50 milli6 felett 020 millié alatt B20-50mili6 kozott B 50 millié felett

1.2.2 Internet-hasznalat

Az ibranyi tarsas vallalkozasok 65%-a rendelkezik internet-el6fizetéssel, ez mintegy 74
céget jelent a 114-b6l. Az 51 milli6 forint feletti arbevétellel rendelkezé cégek, illetve a 2-4 {6t
foglalkoztatd cégek 100%-a rendelkezik internet kapcsolattal. Az internet-hozzatéréssel birdk
kozott a leggyakoribb kapcesolattipus a DSLL (34%), ezt a lassu kapcsolatok (analég modemes,
ISDN) (24%), a szélessavu mobilinternet (22%), és a kabeltelevizios (kabelnetes) csatlakozas
(18%) kovetik.

3. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI

70%+

60%04

50%04

40%4

30%04

20%
10%01
0%+
0-1 f6 2-4 16 5 f6+ Osszesen
B Kabelnet B Szélessavu mobilinternet O1Lassa kapcsolat ODSL

A cégek bevallasa alapjan Osszességében a vallalati alkalmazottak 58%-a rendelkezik
internet-hozzaféréssel, a 5 {6 felett ez az arany csokken. Az internet-el6fizetéssel rendelkezd
cégek, illetve ezen vallalkozasoknal az internet-hozzaféréssel bird alkalmazottak aranya is azt
mutatja, hogy ebben a tekintetben nincs jelentés gatja az elektronikus tgyintézés hasznalatanak és



terjedésének az ibranyi vallalatok kérében.

4. ABRA AZ INTERNET-HOZZAFERESSEL RENDELKEZO ALKALMAZOTTAK ARANYA
[ [

0-16 63
[ [

245 69
[ [

5 f6+ 38
[ [

Osszesen 58
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W 0-25% 026-50% 051-75% O76% felett B Atlagosan




1.2.3 Ugyfélkapu igénybevétele

A vallalatok t6bb mint 70%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon talalhato
Ugyfélkapu szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai regisztracioval,
23%-a hallott mar az Ugyfélkapurdl, de nincs regisztracija, mig a fennmaradé kézel 4% nem is
halott az Ugyfélkapurodl. Az 5 £6 feletti cégek 100%-a rendelkezik Ugyfélkapuval. A cégek 94%-a
az adébevallasok miatt veszi igénybe az Ugyfélkaput, mig 6%-a egyéb célbol regisztralt.

5. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAG.HU HONLAPON T/\’Lr'\I,H/\T(f)
UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES OKMANYIRODAI
REGISZTRACIOVAL?

0-11£6

2-4 16

5 f6+

OS szesen

. . . . . . ~ ~ < 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Igen ONem, de mar hallottam r6la ONem, nem is hallottam réla

I.2.4 Varosi honlap hasznalata

A vallalatok 90%-a legalabb évente t6bbszér meglatogatja a www.ibrany.hu honlapot,
ezen cégek kozel 90%-a havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. 7%-at egyaltalan nem
érdekli a honlap, 3%-a pedig nem is hallott réla.

6. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.IBRANY.HU HONLAPOT?

B Nem, mert nem tudok rola, hogy létezne

B Nem, mert nem érdekel

DOlgen, legalabb havi gyakorisaggal

O1lgen, évente tobbszor

A varosi honlapot latogaté vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy
mennyire elégedettek az 6nkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A cégek a
honlap felépitésével és az elérhet§ funkciokkal kiemelkedSen elégedettek, mig az
informaciok frissességével pedig elégedettek.


http://www.borsodnadasd.hu/
http://www.ibrany.hu/

7. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

Informaciok frissessége
ONem elégedett

w B Kozepesen elégedett

O Elégedett

O Teljes mértékben elégedett

Elérhet6 funckiok
B Kozepesen elégedett

B Elégedett

O Teljes mértékben elégedett

Honlap felépitése
B Ko6zepesen elégedett

B Elégedett

O Teljes mértékben elégedett

Az onkormanyzati honlaprél valé nyomtatvanyletoltés jelenti az elsé 1épést az elektronikus
tgyintézés felé valé elmozdulas utjan, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a vallalatok miként
viszonyulnak ehhez a lehetéséghez. Az ibranyi vallalkozasok 37%-a szokott
nyomtatvanyokat letolteni az 6nkormanyzat weboldalarol, t6bb mint a fele azért nem él
ezzel az opcidval, mert a személyes tgyintézésben jobban bizik, 9%-anak pedig nincs szitksége ra,
azért nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast.



8. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI IBRANY VAROS HONLAPJAROL?

2-4 16

5 {6+

Osszesen

. . . -~ 4 4 4 4 -~ -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BIgen ONem, mert jobbnak tartom a személyes Ugyintézést ONem, egyéb okbol

A 2-4 f6s vallalatok toltik le a legtébb nyomtatvany a honlaprol, mig az 5 £6 feletti vallalatok
jobban preferaljak a személyes tigyintézést. A kapott eredmények szerint a 2-4 £6s vallalatok mar
valamivel jobban felismerték az elektronikus tigyintézésben rejl6 lehet6ségeket és elényoket, mig
a tobbi vallalatnal még kicsivel nagyobb a bizalmatlansag az elektronikus uttal szemben.

Az elektronikus tgyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon vald
benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a vallalatok tébbsége nyitott ennek iranyaba. A cégek
88%-a szivesen venné, ha internetes uton nyujthatna be kérelmet a hivatal felé, illetve ilyen
moédon nyomon kévethetné tigyének sorsat. A lehet6ségtdl 6dzkodok azt hoztak fel indokként,
hogy jobban biznak a személyes tgyintézésben. Az online Ggyintézés iranti fogadokészség a 51
millié forint feletti arbevétellel rendelkezé cégeknél a legerGsebb, ezen cégek mindegyike élne
ezzel a lehet6sséggel, amennyiben az elérhetd lenne.

1.2.5 Onkormanyzati tigyintézés

Az ibranyi telephellyel rendelkezd vallalatok az elmult 3 évben atlagosan kézel 13-szor
intéztek ligyet személyesen a helyi polgarmesteri hivatalban, 12-szer telefonon és egyszer
interneten, Osszességében 25 ligyintézés jutott egy ligyet intézd cégre. A szamok jol
érzékeltetik, hogy a személyes és a telefonos eljaras a leggyakoribb, a személyes eljarasnal cégek
50%-a 1-9 alkalommal, 25%-a 10-20 alkalommal, 25%-uk pedig még ennél is tEbbszor intézet
tgyet a hivatalban, a cégek 31%-a nem intézett tigyet telefonon. Online tgyintézés a vallaltok
minddssze 14%-anal fordult el6.



9. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POL.GARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen 13
Telefonon 12
Interneten 1

25

Osszesen

. . < < < < < < < -
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  T0%  80%  90%  100%

B Nem intézett tigyet ~ @1- 9 alkalommal ~ O10- 20 alkalommal ~ 021 alkalommal + W Atlagosan

A vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire elégedettek a
polgarmesteri hivatalban val6 tigyintézéssel az alabbi szempontok szerint: tajékoztatas mindsége,
tgyintéz6 hozzaallasa, hatarid6k tartasa, esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga,
intézkedés mindsége. A cégek Osszességében mindegyik tényezé alapjan pozitiv médon
nyilatkoztak a hivatali ligyintézésr6l. A kapott tajékoztatds mindségét, az ugyintézSk
hozzaallasat kiemelked6en magasan értékeltck.

10. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG

Kapott tajékoztatas minésége
B Kozepesen elégedett

B Elégedett

O Teljes mértékben elégedett

Ugyintézé hozzaallasa

B Ko6zepesen elégedett

B Elégedett

O Teljes mértékben elégedett




Hatarid6k betarta
ataridok betartasa OEgyaltalin nem elégedett

W ONem elégedett

B Kozepesen elégedett

B Elégedett

O Telies mértékben elégedet

Dontés megalapozottsaga
ONem elégedett

B Kozepesen elégedett

@ Elégedett

O Teljes mértékben elégedet

A hivatali Ugyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek tobb mint 40%-a tett
javaslatot, megjegyzést. TObben javasoltak az internetes ugyintézés fejlesztését, illetve az
tgyintézok képzését.

I.2.6 Média igénybevétele

A vallalatok megkérdezett vezetSinek 100%-a olvassa rendszeresen az Ibranyi Ujsagot. Az
eredmények azt jelzik, hogy a cégvezetSk rendszeresen tdjékozodnak a helyi média segitségével,
igy érdemes lehet az 6nkormanyzattal kapcsolatos hireket, informaciokat a megjelentetni.



I.3 A kapott adatok elemzése — lakossag

I.3.1 Alapsokasag és minta

Az ibranyi lakhellyel rendelkezé felnétt lakossag lélekszama 5330 koril alakult a felmérés
idépontjaban, ebbdl mintegy 2570 férfi és 2760 néi lakos. Egy masik kutatasunk eredményei
alapjan a polgarmesteri hivatalban ligyet intéz8k aranya a férfiak és a ndk esetében is 30% koriil
alakult 2008 végén. Ezen felmérés eredményeinek felhasznalasaval a kutatas soran a tovabbiakban
az ibranyi illet6ségli, az elmult 3 évben a polgarmesteri hivatalban tigyet intéz6 felnétt lakossag
korét vizsgaltuk egy olyan 100-as elemszamu minta segitségével, amely megbizhatéan
reprezentalja az alapsokasagot nem és életkor szerint.

A minta kialakitasanal arra tgyeltink, hogy az ugyintézéssel leginkabb érintett 40-49 éves
korosztaly az alapsokasagban megfigyelt aranyahoz képest a mintaban nagyobb sulyt kapjon, ezzel
garantalva az egyes életkor-kategéridkban az elemezhet6séghez sziikséges elemszamot. Az
alapsokasag pontos nem ¢és életkor szerinti megoszlasat pedig silyozassal allitottuk el6.

1. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag

Db % db %
New szerint
Férfi 35 35 779 47
N6 65 65 867 53
Eletkor szerint
18-39 éves 15 15 765 46%
40-49 éves 35 35 359 22%
50 év felett 50 50 522 32%
Osszesen 100 100 1646 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrdl 90 szazalékos biztonsaggal allithato,
hogy legfeljebb +/-8,5%-kal térnek el att6l, amit az Osszes ibranyi lakhellyel rendelkezd, az
onkormanyzati hivatalban az elmult 3 évben tgyet intéz6 lakos megkérdezésével kaptunk volna.
Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az esetekben, amikor egy megoszlast nem
az érintett lakossag Osszességére, hanem egy kisebb alcsoportra adunk meg.



A Polgarmesteri hivatalban tgyet intéz6 ibranyi felnétt lakosok 47%-a férfi és 53%-a né, ezek az
aranyok kozel megegyeznek a teljes felnétt lakossagban megfigyelheté hanyadokkal. A vizsgalt
lakossag szamat, megoszlasat és teljes lakossagon beltli aranyat korcsoportonként az aldbbi
tablazat mutatja be.

2. TABLAZAT A HIVATALBAN UGYET INTEZO LAKOSOK SZAMA ES ARANYA
Ugyet intéz6 Ugyet intéz6 Ugyet intéz

Teljes

A lakosok lakosok lakosok
lakossag i , B
aranya szama megoszlasa
18-29 éves 1261 28% 348 21%
30-39 éves 1154 36% 411 25%
40-49 éves 920 39% 362 22%
50-59 éves 848 34% 288 18%
60 év 1152 20% 234 14%
Osszesen 5335 31% 1643 100%

Az alabbi két abra jol szemlélteti, hogy a 60 év felettieknél lényegesen magasabb az tgyet intéz6
n6i lakosok aranya.

12. ABRA AZ UGYET INTEZO LAKOSOK MEGOSZI.ASA NEM ES ELETKOR SZERINT

100%
90%
80%
70%4
60%4
50%+
40%4
30%+

100%
90%0
80%04
70%0+
60%0+
50%04
40%
30%+

AN

0%, 20%-
10%- 10%1
0% 0%
Feérfi Né 18-29 30-39 40-49 50-59 60 év
01829 éves 3039 éves  [40-49 éves Gves  dves  fves bves felett
B50-59 éves W60 év felett B Férfi ONG

1.3.2 Internet-hasznalat

Az ibranyi illet6ségtli, a hivatalban ugyet intézd lakosok 60%-a rendelkezik internet-
el6fizetéssel, ez mintegy 982 lakost jelent a 1646-bol (a 2. tablazatban bemutatott, a
lakossag az elmult 3 évben a hivatalban iigyet intézett része). A férfiak és a n6k azonos
aranyban rendelkeznek internet-kapcsolattal (60%-60%). A 18-39 év kozottiek hasznaljak a
legnagyobb aranyban az internetet (80%), mig az 50 év felettick a legkisebb aranyban (33%),
megallapithatd, hogy a kor névekedésével csékken az internetkapcsolattal rendelkezék szama. Az
internet-hozzaféréssel birok kézott a leggyakoribb kapcsolattipus a DSL (46%) ezt kéveti
a kabeltelevizios (kabelnet) csatlakozas (41%), a szélessavii mobilinternet (11%) és a lasst
kapcsolatok (2%). Az internet-el6fizetés hianya sziik keresztmetszetet jelenthet az elektronikus
tgyintézés terjedését illetéen, ugyanakkor az internet-ellatottsig évek ota tartdé ndvekedése
bizakodasra adhat okot.



13. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI

100%-
90%-
80%1
70%-
60%-
50%-
40%1"1
30%-
20%-
10%+1"

0%-

18-39 év 40-49 év 50 év felett Osszesen
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Az érintett lakossag kozel 28%-a t6lt napi 3 6ranal t6bbet az internet bongészésével, 7%-a
napi 1-2 o6rat internetezik, 4%-a legfeljebb hetente 4-5 napon veszi igénybe a vilaghalot, 18%-a
pedig ennél is ritkabban, mig 44%-a egyaltalan nem hasznalja az internetet. Az életkor
emelkedésével az internetezési gyakorisag fokozatosan csokken: amig a legfiatalabb korcsoport
53%-a napi rendszerességgel bongészi a netet, addig az 40 év felettick korében a megfelel6 arany
mar csak 18%. A nék magasabb aranyban interneteznek naponta mint a férfiak (37%-29%).

14. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT GYAKORISAGA

18-39 év kozott

40-49 év kozottl

50 év feletti

Osszesen
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B Naponta legalabb 3 6rat B Naponta 1-2 6rat B Hetente 4-5 nap
OHetente 2-3 nap O Hetente egyszer ORitkabban
ONem hasznilom az internetet

Az internetezé lakosok 87%-a rendelkezik e-mail cimmel, ez az arany a férfiak kérében 93%,
a n6k esetében pedig 83%. Az elektronikus levelezés hasznalata a 18-39 év kozottiek 100%-anal,
a 40-49 év kozottiek 55%-anal jellemz6, mig az 50 évnél idésebbek kérében a megfelel6 hanyad
80%. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a fiatalok és a férfiak kérében varhaté legkorabban
az elektronikus tigyintézés terjedése.



1.3.3 Ugyfélkapu igénybevétele

A vizsgalt lakossagnak mindossze 10%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon
talalhato Ugyfélkapu szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai
regisztracioval, 30%-a mar hallott az Ugyfélkapurél, de nincs regisztracioja, mig a lakosok 60%o-
a még nem is hallott errél a lehet6ségrol.

15. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAG.HU HONLAPON TALALHATO
UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES OKMANYIRODALI
REGISZTRACIOVAL?

18-39 év kozotti

40-49 év kozott

50 év feletti

Osszesen

Z Z Z Z Z Z Z Z Z 7
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B Igen ONem, de miér hallottam réla ONem, nem is hallottam rdla

A férfiak kérében alacsonyabb a regisztraciéval birok hanyada (7%), mint a nék esetében (12%).
Korcsoportonként a fiatalok és az 50 év felettiek korében a leggyakoribb az Ugyfélkapu
hasznilata (12-11%), mig a 40-49 év kozottiek csak 7%-a hasznilja. Az Ugyfélkaput igénybe
vevék 40%-a maganszemélyként dontott a regisztracié mellett, mig 60%-a céges kotelezettségek
miatt hozta létre az Ugyfélkapu regisztraciojat.

I.3.4 Varosi honlap hasznalata

A vizsgalt internetez6 lakossag tobb mint a fele legalabb évente tobbszér meglatogatja a
www.ibrany.hu honlapot, t6bbségiik havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. A lakosok

1%-a még az évenkénti gyakorisagnal is ritkabban latogatja a website-ot, 4%-a azért nem latogatja,
mert nem tud a létezésérol, koézel 37%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap.
Megallapithato, hogy az életkor ndvekedésével a honlap latogatasinak gyakorisaga valamivel
csokken.

16. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.IBRANY.HU HONLAPOT?

B Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne
B Nem, mert nem érdekel
Olgen, legaldbb havi gyakorisaggal

Olgen, évente tébbszor

Olgen, ritkabban, mint évente

A varosi honlapot latogatokat megkértik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire


http://www.borsodnadasd.hu/
http://www.borsodnadasd.hu/

elégedettek az dnkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott valaszokat egy
-100-t6l +-100-ig terjed6 egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett,
a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.

17. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

100+
901

18-39 év kozotti 40-49 év kozotti 50 év feletti Osszesen

B Elérhetd funkcidk B Honlap felépitése OlInformdciok frissessége

Az emberek a honlappal Osszességében elégedettek, a 18-39 év kozottick atlag felettinek
itélték az informaciok frissességét. A 40-49 év kozottiek atlag alattinak itélték a honlap felépitését
¢és az informacidk frissességét. Az 50 év felettieck kicsivel atlag felettinek itélték a honlap
felépitését. A nék az elérhetd funkcidkat rosszabbak itélték, mint a férfiak. Az eredményekben
valészintleg kozrejatszhat, hogy az id6sebb korosztalyoknak kevesebb tapasztalata van a
honlapokkal szemben elvarhaté kovetelményekkel kapcsolatban.

Az 6nkormanyzati honlaprol valé nyomtatvanyletéltés fontos lépeséfokot jelent az elektronikus
tgyintézés elterjedése soran, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a lakosok miként
viszonyulnak ehhez a lehetéséghez. A honlapot latogaté lakosok 23%-a t6ltétt mar le
nyomtatvanyokat az 6nkormanyzat weboldalaro6l. Azok, akik nem hasznaljak ezt a megoldast
37%-ban azt hoztak fel indokként, hogy a személyes tigyintézésben jobban biznak, 41%-uk pedig
egyéb okbdl (tilnyomo tébbségében nincs sziiksége rd) nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

18. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI IBRANY VAROS HONLAPJAROL?

18-39 év kozott

40-49 év kozotti

50 év feletti
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BIgen ONem, mert jobbnak tartom a személyes Ugyintézést ONem, mett...



Nemek szerint nem talaltunk szamottevé kilonbséget, viszont az idésebb korosztaly egyaltalan
nem szokott nyomtatvanyt letdlteni. A kapott eredmények arra utalnak, hogy az emberek korében
még igen magas a bizalmatlansag az elektronikus tgyintézéssel szemben, tobbségtk egyértelmten
a hagyomanyos, személyes kapcsolatfelvételt favorizalja, az elektronikus nyomtatvany letoltésre
leginkabb a 40-49 év kozottiek nyitottak.

19. ABRA HA LEHETNE, AKKOR NYUJTANA-E BE KERELMET INTERNETES UTON,
JONAK TARTANA-E, HA IGY NYOMON KOVETHETO LENNE KERELMENEK SORSA?

18-39 év kozott

40-49 év kozotti

50 év feletti

Osszesen
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B Igen ONem, mert személyesen intézi ONem, mert nem ért hozza ONem, egyéb okbol

Az elektronikus tgyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon vald
benyujtasa képezi. Az eredmények alapjan a lakosok t6bb mint a fele nyitott ennek iranyaba. A
lakosok 55%-a szivesen venné, ha internetes uton nyudjthatna be kérelmet a hivatal felé,
lletve ilyen moédon nyomon kévethetné tgyének sorsat. A lehetéségtdl tartézkoddk dontd
hanyada (az 6sszes érintett 20%-a) itt is azt hozta fel érvként, hogy jobban bizik a személyes
tgyintézésben, 12% allitasa szerint nem ért az internethez, ezért nincs szitksége erre a megoldasra.
Az online Ggyintézés iranti fogadokészség is fokozatosan gyengiil az életkor emelkedésével: amig
az 50 év alattiak 05%-a, addig az 50 év feletticknek mar csak 35%-a élne az internetes
kérelembenyujtas lehet6ségével, amennyiben az elérhet6 lenne. A nék valamivel nyitottabbak az
internetes kérelem benyujtas tekintetében, mint a férfiak (62-44%).

I.3.5 Onkormanyzati igyintézés

A vizsgalt lakosok az elmult 3 évben atlagosan kézel 8-szor intéztek ligyet személyesen a
helyi polgarmesteri hivatalban, 2-szer telefonon és egyszer sem interneten, 6sszességében
10 Gigyintézés jutott egy iigyet intézd lakosra. A szamok jol érzékeltetik, hogy még mindig a
személyes eljaras a leggyakoribb, a lakosok kétharmadanal legalabb 4-szer, 25%-anal pedig
legalabb 10-szer kertilt sor személyes tgyintézésre. A telefonos megoldas mar joval ritkabb, ezt
csak a lakosok 27%-a vette igénybe, mig online tigyintézés nem tortént. Megallapithat6, hogy az
életkor névekedésével el6térbe kertl a telefonos tigyintézés, a fiatalabbak tilnyomé tébbségében
a személyes kapcsolatfelvételt preferaljak. Az is jol lathatd, hogy a férfiak inkabb a személyes
tgyintézést részesitik elényben, mig a nék valamivel szivesebben veszik fel a kapcsolatot a
hivatallal telefonon keresztil.



20. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ EIMULT 3 EVBEN?

Személyesen 8
Telefonon 2
Interneten 0

Osszesen 10
e e
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B 1-3 alkalommal 04-9 alkalommal 010 alkalommal + OEgyszer sem | Atlagosan

Az tgyet intéz6 lakosokat megkértiik, osztalyozzak 1-tél 5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire
elégedettek a polgarmesteri hivatalban valé Ugyintézéssel az alabbi szempontok szerint:
tajékoztatas mindsége, Ugyintéz6 hozzaallasa, hatarid6k tartisa, esetleges dontés (hatarozat)
megalapozottsaga, intézkedés mindsége, tigyfélfogadasi id6, tigyfélszolgalat. A kapott valaszokat a
fentebb mar bemutatott -100-t6l +-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése
egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A lakosok
Osszességében mindegyik tényezd alapjan kimagasléan pozitiv médon nyilatkoztak a
hivatali Gigyintézésrél. A 78-89 kozotti értékek magas elégedettséget mutatnak, ugyanakkor az
18-39 év kozottiek az tgyfélszolgalat kivételével, mindegyik tényez6t valamivel rosszabbra
értékelték, mint az idésebb tarsaik.

21. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG
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O Déntés megalapozottsaga, intézkedés mindsége O Hataridok tartisa

O Kapott tajékoztatds minosége O Ugyfélfogadasi idGvel

O Ugyintézo hozzaallasa W Ugyfél szolgalattal
A hivatali Ggyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek 15%-a tett javaslatot,
megjegyzést. Egyharmaduk mindennel elégedett volt, viszont tébben javasoltak az tigyfélfogadasi
1d6 kiterjesztését, illetve a pénteki nyitva tartast.



I.3.6 Média igénybevétele

A vizsgalt lakossig mintegy 11%-a olvassa rendszeresen az Ibranyi Ujsagot
informacidszerzés céljabol, mig 89%-a egyaltalain nem foglalkozik ezzel a médiummal. A
térfiak szivesebben tajékozédnak az ujsag segitésével, mint a ndk, a 18-39 év kozottiek
¢rdeklédése a legnagyobb a médium irant. Az eredmények alapjan a lakosok csak kis szazaléka
tajékozodik rendszeresen a helyi forras segitségével.

22. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?
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1. sz. melléklet

SZUROKERDES: Intézett-e On tigyet az elmult 3 évben a polgarmesteti hivatalban?

Valaszado

1. Valaszadd neme (a lekérdezé rogziti):

1. Férfi
2. N6

2. Kora

Alternativ csatornak

3. Rendelkezik-e otthonaban internet-elGfizetéssel?
(tobb valasz lehetséges)

a) Nem 1igen / 2 nem
b) Lassu kapcsolattal (pld. modem, ISDN) 1igen / 2 nem
¢) Gyors kapcsolattal ADSL halézaton 1igen / 2 nem
d) Gyors kapcsolattal kabeltelevizids halézaton 1 igen / 2 nem
e) Szélessavu mobilinternet-kapcsolattal 1igen / 2 nem
f) Egyéb kapcsolattal 1igen / 2 nem

4. Milyen gyakran szokott On internetezni? (Fiiggetleniil a felhasznalas helyétdl)

Naponta legalabb 3 6rat
Naponta 1-2 6rat

Hetente 4-5 nap

Hetente 2-3 nap

Hetente egyszer

Ritkabban

Nem hasznilom az internetet

Nk

5. Rendelkezik On e-mail cimmel?

1. Igen
2. Nem




6. Rendelkezik-e On a www.magyarorszag.hu honlapon talilhaté Ugyfélkapu
szolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges okmanyirodai regisztracioval?

1 —igen 2 —Nem, de mar hallottam réla 3 —Nem, nem is hallottam réla
7. Miért igényelte On az Ugyfélkapus okmanyirodai regisztraciét? (Ha a 6. kérdésre

igennel valaszolt.)
1 — Maganszemélyként igy dontétt, vagy

2 — Céges kotelezettségei miatt kellett 1étrehozni

3 — mindkett§ szerepet jatszott?

4 — egyéb okbol, éspedig ...
9.— NT X-

8.  Szokta On latogatni Ibrany Varos Onkormanyzatanak (www.ibrany.hu) honlapjat?

Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne
Nem, mert nem érdekel

Igen, legalabb havi gyakorisaggal

Igen, évente t6bbszor

Igen, évente egyszer

Igen, ritkabban, mint évente

A e

a. Mire hasznalja?

9. Elégedett-e Ibrany varos honlapjan talalhat6
Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett,
az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiilsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

a. informaciok frissességével,

b. az elérhetd funkcidkkal,

c. felépitéssel?

10. Szokott- e nyomtatvanyt letdlteni Ibrany Varos honlapjarol?
a. Igen
b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes tgyintézést
c. Nem, mert ...
11. Ha lehetne, akkor nytjtana-e be kérelmet internetes tton, jonak tartana-e, ha ilyen
modon nyomon kovethetd lenne kérelmének sorsa?
a. Igen
b. Nem, mert .....

12. Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informacio6 szerzésre?
a) Nem.
b)Igen, az alabbit:
Ibranyi Hirlap



Polgarmesteri hivatali elégedettség

13. Hany alkalommal intézett On iigyet telepiilése Polgarmesteri Hivatalaban az elmilt

3 évben?
a. Személyes: ..... alkalommal
b. telefon: «.... alkalommal
c. interneten: ..... alkalommal

14. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri Hivatalban t6rténd {ligyintézései
kapcsan?

Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett,
az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbilss értékekkel arnyalhatja véleményét!

a. kapott tajékoztatas mindsége

b. tgyintézé hozzaallasa

c. hataridSk tartasa

d. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés minSsége

15. Vannak-e észrevételei, javaslatai a hivatal miikédésének fejlesztésével kapcsolatban?



2. sz melléklet

Valaszado

1. Valaszado arbevétel kategoriaja (a lekérdezd rogziti):
0-20 milli6é Ft

21-50 milli6 Ft

51-100 milli6 Ft

101-200 milli6 Ft

201-300 milli6 Ft

301-500 milli6 Ft

500 milli6 Felett

e e B A A ol o

2. Alkalmazottak szama
a)1-9
b)10-49
¢)50-99
d)100-250
e) 250 felett

Alternativ csatornak

3. Rendelkezik-e internet-el6fizetéssel?
(t6bb valasz lehetséges)

2) Nem 1igen / 2 nem
h) Lassu kapcsolattal (pld. modem, ISDN) 1igen / 2 nem
i) Gyors kapcsolattal ADSL hal6zaton 1igen / 2 nem
j) Gyors kapcsolattal kabeltelevizios hal6zaton 1igen / 2 nem
k) Szélessavu mobilinternet-kapcsolattal 1igen / 2 nem
) Egyéb kapcsolattal 1igen / 2 nem

4. Alkalmazottak hany %.-a rendelkezik vallalati internet hozzaféréssel? (Figgetlenil a
felhasznalas helyétdl)

8. 0-25%
9. 26-50%
10. 51-75%

11. 76% felett




5. Rendelkezik-e az On cége a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté Ugyfélkapu
szolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges okmanyirodai regisztracioval?

1 —igen 2 —Nem, de mar hallottam réla 3 —Nem, nem is hallottam réla

6. (Ha az el6z8s kérdés 1) Milyen célra hasznalja az Ugyfélkaput az On cége?
a) Adébevallas
b)Cégalapitas mikodtetés
c) Egyéni vallalkozas
d)Foglalkoztatas
e)Egyéb ...

7. Szokta az On cége latogatni Ibrany Varos Onkormanyzatinak (www. ibrany.hu)
honlapjat?
7. Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne
8. Nem, mert nem érdekel
9. Igen, legalabb havi gyakorisaggal
10. Igen, évente tobbszor
11. Igen, évente egyszer
12. Igen, ritkabban, mint évente

b. Mire hasznalja?

8.  Elégedett-e Ibrany varos honlapjan talalhat6
Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett,
az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbilsS értékekkel arnyalhatja véleményét!

a. informaciok frissességével,
b. az elérhets funkcidkkal,
c. felépitéssel?

9.  Szokott- e nyomtatvanyt let6lteni Ibrany Varos honlapjarol?
a. Igen
b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes tgyintézést
c. Nem, mert ...

10. Ha lehetne, akkor nytjtana-e be kérelmet internetes uton, jonak tartana-e, ha ilyen
moédon nyomon kévethetd lenne kérelmének sorsa?
a. Igen
b. Nem, mett .....

11. Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informacio szerzésre?
a. Nem.
b. Igen, az alabbit:
Ibranyi Hirlap



Polgarmesteri hivatali elégedettség

12. Hany alkalommal intézett On i{igyet személyesen telepiilése Polgarmesteri
Hivatalaban az elmult 3 évben?
d. személyes
e. telefon
f. interneten

13. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri Hivatalban t6rténé lgyintézései
kapcsan?

Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett,
az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiils6 értékekkel arnyalhatja véleményét!

e. kapott tajékoztatas minGsége

f.  tgyintézé hozzaallasa

g. hataridok tartasa

h. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés minGsége

14. Vannak-e észrevételei, javaslatai a hivatal miikédésének fejlesztésével kapcsolatban?

R R R R R



