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I. Bevezetés

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak iddben torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az 4allam a szocialis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében észlelo- és jelzOrendszert miikodtet. Ez az észlelo- és
jelzérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egyiittmikodés, amelynek célja a problémak, veszélyezteté tényezok, krizishelyzetek
¢észlelése, felismerése és jelzése az erre a célra kijeldlt professzionalis szolgaltatd felé,
valamint folyamatos egylittmiikddés és informacidaramlas biztositdsa az egyének és csaladok
problémainak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) ezt az éltalanos szocidlis garanciat biztositd problémamegel6z6 funkciot, — igy az észlelo-
¢s jelzérendszer kiépitését, miikodtetését — a csaladsegités keretében jeloli meg feladatként.

Szt. 64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeto
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési kepesség megorzése
celjabol nyujtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a pdrtfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozossegek és a maganszemélyek jelezhetik a csaldadsegitest nyujto
szolgaltatonak, intezménynek, ha segitsegre szorulo csaladrol, szemelyrol szereznek tudomast.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujto szolgaltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
szemelyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja oket a csaladsegités (4) bekezdésben
megjelolt céljarol, tartalmarol.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egyiittmiikodésre kotelezett személyek, szolgaltatok,
intézmények és hatosagok korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka
teszi, hogy felkutassak a ,,szocidlis és mentéalis problémakkal kiizd6™ csaladokat, egyéneket,
¢s Oket tajékoztatva 6sztonozzEék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nyujtd szolgaltatoval
(csalad- és gyermekjoléti szolgalattal). A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonos
figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél fogva, problémaikat dnalléan jelezni csak
részben, vagy egyaltalan nem képesek. A gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek
biztonsagos csaladban torténd nevelkedése érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban Gyvt.) kimondja, hogy:

Gyvt. 6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, ertelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségenek kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyezteto helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint onallo életvitelének
megteremtéséhez.



(2a) A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltato koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

Ezen gyermeki jogok érvényre juttatasa, kiilonds védelmiik és a gyermekes csaladok
tamogatasa ¢érdekében a Gyvt. hatdlyba lépése ota rendelkezik a gyermekvédelmi
jelzOrendszer tagjairol és azok gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatairol, a
jelzérendszer miikodésérél. A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai Ujabb szereplékkel
béviiltek az évek soran, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése minél teljesebb kort
feltarasa, és megsziintetése érdekében.

Gyvt. 17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségenek megelozése és megsziintetése érdekében — a térvényben meghatarozott
alaptevékenyseg keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonésen a védondi szolgdlat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

¢) a koznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

d) a rendorség,

e) az iigyészség,

1) a birosag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgadlat,

h) az daldozatsegites és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

0) az allam fenntartdi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletben kijelolt szerv,

p) a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

q) a biintetés-végrehajtasi intezet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdarozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzessel élni a gyermek veszélyeztetettsége eseten a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujto
szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bdntalmazdsa, illetve sulyos elhanyagoldsa
vagy egyéb madas, sulyos veszélyezteté ok fenndllasa, tovabba a gyermek onmaga daltal
eloidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa eseten.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.



(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltato és a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatosagok a gyermek csaladban térténé nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség
megelozése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmitkodni és egymast
kélcsonosen tajékoztatni.

(3a) A jelzorendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
erdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az dltala iranyitott minisztérium
honlapjan kézzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjaban meghatdarozott személy vagy az (1) bekezdés
a)-i) és k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottia a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési
vagy egylittmitkodési kotelezettségenek nem tesz eleget, a gyamhatosag — jelzésre vagy
hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felelosségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkévetett
biincselekmény gyanuja esetén a gyamhatosag biintetoeljardst kezdeményez.

(5) A gyamhatosag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyezteté megbeszélést tart és
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasat.

(6) A fovarosi, varmegyei kormanyhivatal szakmai tamogatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok jarasi jelzorendszeri tandcsadodinak, valamint évente egyszer osszehivia oket és
kozosen értékelik a varmegye gyermekvédelmi jelzorendszerének miikodését.

(7) Az dallam fenntartoi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijelélt szerv
gondoskodik a jelzdrendszer hatékony miikodését és fejlesztését szolgalo

a) képzések szervezésérol, modszertan kidolgozdsardl, és

b) 24 oras, ingyenesen hivhato telefonos szolgaltatas miikédtetéséral.

A Gyvt. egyértelmii kotelezettséget ré e torvény 17. § (1) bekezdésében nevesitett
hatésiagokra, intézményekre, szolgaltatokra, személyekre. Egyértelmisiti, hogy
amennyiben tevékenységiik soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informacid
birtokdba jutnak, azt mérlegelés nélkiil jelezni kotelesek a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgaltato felé, illetve a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén hatosagi intézkedést kell kezdeményezniik a
gyermek(ek) védelme érdekében.' E kotelezettség teljesitését erdsiti az egészségiigyrél sz616
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 42.§ (5) bekezdése, amely eldirja az
egészségiigyi alapellatas és szakellatas teriiletén dolgozo szakemberek szamara, hogy
feladataik ellatasa soran, a Gyvt. 11. § (1la) bekezdésében és a 17. § (2)-(3a)
bekezdésében foglaltak alkalmazasaval jarjanak el.”

"Gyvt. 17. § (2) bekezdés.
2 Az egyes gyermekvédelemi és egészségiigyi targyu torvényeknek a gyermekek biztonsagénak és védelmének
fokozasa érdekében torténd modositasarol szold 2016. évi CLXV. térvény.
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Ugyanez a jogalkotoi szandék jelenik meg a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC.
torvényben (a tovabbiakban: Nkt.), melynek 42. § (3) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a
pedagogus, a nevel6 és oktaté munkat kozvetleniil segité alkalmazott a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdje utjan koteles a Gyvt. 17. § (2) bekezdésében foglaltak szerint eljarni.
A szakképzésrol sz616 torvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet 103.
§ (1)-(2) bekezdése ugyanezen kotelezettségeket irja elé a szakképzo, illetve a tobbcéla
szakképzé intézmény vezetdi, oktatoi, pedagogusai, valamint a tanulékkal kézvetleniil
foglalkozo egyéb szakemberek, alkalmazottak szamara.

A 2017. januar 1-vel hatalyba lépo jogszabalyi Kkiegészités szerint ,,egyéb jelzés
hianyaban is silyos veszélyezteté oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozo sziild, mas
torvényes képvisel6 megtagadja az egyiittmiikodést az egészségiigyi alapellatast nyujto
szolgaltatéval — haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védéndvel —, illetve a gyermek
gondozasa tekintetében a bolcsédei ellatast nyijté szolgaltatéval, koznevelési
intézménnyel, szakképzd intézménnyel.””

A fentiek értelmében, az Eiitv. 21.§ (1a) bekezdése szerint ,,a korlatozottan cselekvéképes
vagy cselekvoképtelen kiskoru esetén a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és a védonoi
egészségligyl szolgaltatds nem utasithatd vissza. Nem mindsiil visszautasitasnak, ha a
korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskorth torvényes képviseldje az
egészségiigyi alapellatasrol szolod torvény szerint a haziorvos, illetve hazi gyermekorvos
valasztasanak jogat gyakorolja.”

A jelzés megtételére iranyuld kotelezettség, illetve annak elmulasztasa esetén alkalmazando
szankci6 mellett nagyon fontos kiemelni, hogy a torvények és a végrehajtasi rendeletek® az
észlelo- és jelzorendszer (tovabbiakban: jelzorendszer) nevesitett tagjai szamara
folyamatos és rendszerszintii egyiittmiikodési kotelezettséget irnak elé. Ennek a
rendszernek a miikodtetését, koordinalasat a torvény a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto szolgaltaté, intézmény feladatkorébe rendeli. Ezen feladatok
keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felel a jogszabalyban eldirt észlelo- és
jelzOrendszer megszervezéséért, miikddtetéséért, a folyamatos informacidaramlas
biztositasaért. E feladatokat jelen Modszertani utmutatd a késébbiekben részletesen targyalja.

Az utmutaté egyszerre szol a jogszabalyban meghatarozott észlelo- és jelzorendszer
tagjainak, valamint az azt miikodteté és a jelzéseket fogado csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatoknak.” Az utmutatot a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok vezetdi kotelesek minden észlel6- és jelzérendszeri szereplével,
taggal megismertetni, feléjiik eljuttatni. Tovabba, a Gyvt. 105. §-a kovetkezd modon
rendelkezik:

> Gyvt. 130/A. § (3) bekezdés.

4 Szt., Gyvt, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NMr.).

> A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatd alatt értendd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad és
gyermekjoléti kdzpont is.



Az e torvényben meghatarozott gyamiigyi feladatok, tovabba a gyermekek védelmét biztosito

ellatorendszer miikodésének ellendrzése allami feladat.

(2) Az dllam az (1) bekezdésben meghatarozott feladatokat gyamhatosagok utjan latja el.
(3) Az (1) bekezdésben meghatdarozott feladatok feliigyeletét a miniszter gyakorolja.

Az ellatast igénybevevok védelme, azonos tartalmu és mindségili ellatashoz vald joguk
érvényesitése érdekében — az NMr. 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint —, jelen
dokumentumban foglaltakat a miniszter kdzzéteszi, melynek betartdsa kotelezd és szamon
kérhetd.°

Az észleld- és jelzorendszer miikodését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkoz6 jogi és szakmai szabalyokat.

1.

A jelzérendszer szakmai kereteit, miikodésének és miikodtetésének szabalyait jelen
dokumentum tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel
foglalkozik, szakember szintre bontva az észleld- ¢és jelzérendszer kiilonbozo
szereplOinek feladatait, kompetenciahatarait, egyiittmiikodésiik szakmai kereteit.

A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairél” cimli dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatarozott, dgazatkdzi egyiittmitkodésben megvalosuld jelzések folyamatat, annak
szakmai el6irdsait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedden szabalyozza,
hogy mikor és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogado
szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén eldirt szakmai 1épéseket, addig a harmadik szakmai szabalyoz6 fokusza
specialisan a gyermekek bantalmazasa. ,,A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer
miikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimi
dokumentum az elsé két szabalyozdban meghatarozott szakmai keretbe illesztve,
célzottan a gyermekbantalmazas észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét
tartalmazza. A gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét
szabalyoz6é dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett d4gazat szamara
egységes ¢és kotelezo.

A hatdlyos szakmai szabalyozé dokumentumok megtekinthetok és letolthetok a Szocialis
Agazati Portalon. https://szocialisportal.hu/tema/tudastar/utmutatok/

% A jogszabaly éltal kotelezd érvénytivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan.
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A szabalyrendszerek egymashoz valo viszonya

Az észlel6- €s jelzérendszerre vonatkozo harom szabalyrendszer egymashoz valo viszonyat az

alabbi abra mutatja be:

\J

ﬁcsaléd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikodtetett  észlel6- és  jelzérendszer
miikodésének és miikodtetésének szabalyairdl
$z616 modszertani utmutaté

Funkcio: az észlelo- ¢és  jelzorendszer
mikodésének, miikddtetésének szabalyozasa

Célcsoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelzérendszeri tagok, csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatok

~

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatas altal miikddtetett észlelo- és
jelzérendszer folyamatairol

Funkcio: szakmai folyamatok
meghatarozasa

Célcsoport: minden ellatotti célcsoport
Kikre vonatkozik: jelzérendszeri tagok,
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok

A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasianak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

Funkcio: egységes eljarasrend és modszertan a bantalmazassal 6sszefliggd esetek ellatasara
Célcsoport: gyermekek

Kire vonatkozik: jelzorendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok

Az észlel6- és jelzérendszer miikodéséhez szorosan kapcsolédo tovabbi szakmai anyagok:

Szakmai ajanlas — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikddtetésérol

(2019). https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-keszenleti-
szolgalat-mukodteteserol/

Szakmai ajanlas az ovodai és iskolai szocialis segitdé tevékenység bevezetéséhez
(2018). https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-szocialis-segito-tevekenyseg-bevezetesehez/
Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység modszertani Gtmutatdja (2022).
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-

tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
Protokoll a konvergencia-régiokban miikodo csalad-és gyermekjoléti kozpontok és

szolgalatok, valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténd

egyiittmikodésére (2022).  https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-

ingatlanokban-elok-krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf
,»legyiik lathatova az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és

szakmai ajanlas az észleldo- és jelzOrendszer tagjainak, valamint a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalat és kdzpont munkatarsainak (2022). https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2022/12/Tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf



II. Az észlelo- és jelzorendszer miikodésével/miikodtetésével kapcsolatos
jogszabalyi eloirasok

2016. januar 1-jétol hatalyba lépett jogszabalyi eloirasok
A szocialis iigyekért és a gyermekek védelméért felelds allamtitkarsag tarsadalompolitikai
céljai kozott prioritasként szerepel az esélyteremtés, a szocialis biztonsag novelése a
hatranyos helyzetben ¢él6 gyermekek szamara. A cél megvaldsitasa érdekében tett
szakmapolitikai 1épések egyik legjelentdsebb intézkedése a gyermekvédelem elsd
védvonalanak — igy a gyermekvédelmi jelzérendszer és a gyermekjoléti szolgaltatds —
megerdsiteése.
Az intézkedéscsomag elsé 1épéseként 2015. januar 1-jét6l jogszabaly irja eld, miszerint
csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato keretében hozhato létre.’
A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett kovetkezd 1€pés annak eldirdsa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan muikodhet: csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében. Ennek alapjan, az
egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII.
torvény 2016. janudr 1-jétél hatalyba 1ép6 mddosité rendelkezéseinek értelmében, a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont a kordbbi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak erdforrdsai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd
Oonkormanyzati feladatként jott létre. Lényeges technikai jellemzdé, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatra, illetve csalad- és gyermekjoléti kdzpontra vonatkozo eldirasokat
részben az Szt., részben a Gyvt. tartalmazza, ezért a két jogszabaly eldirasait egyiittesen kell
figyelembe venni.
Az ilyen modon, integraltan létrejott szolgaltatdsok telepiilési és jarasi szinten elérhetoek,
kotelezéek, valamint az ellatando teriilet nagysaga (telepiilés/jaras) szerint differencialtak a
szolgaltatasi tartalom vonatkozasaban, hiszen azok hozzaférhetésége mind a gyermekek
védelme, mind a csaladok tamogatasa szempontjabdl alapvetd fontossagu.
Az 1j feladatmegosztas szerint a telepiilési dnkormanyzatok, illetve a k6zos onkormanyzati
hivatal székhelye szerinti telepiilések feladatkorébe keriilt ezeknek a lakohely szintii
minimumszolgaltatasoknak a biztositasa. A hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositdsa kotelezben
a jarasszékhelyek telepiilési Onkormanyzatainak feladatkdrébe keriiltek. A jarasszékhely
teleptilésen miikddd szolgaltatd illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatdsok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto
telepiilések lakossagara. Az ilyen modon 48-rol 197-re emelkedett gyermekjoléti kdzpontok
szolgaltatasai minden gyermek szamara elérhetdvé valtak.
Az igy létrejott kétszintli csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt szamos valtozas ment
végbe az észlel6- ¢és jelzérendszer szabalyozasaban is. A valtozd Kkeretrendszerben
megvalosuld jelzérendszeri munka szabalyait az egyes szocialis és gyermekjoléti targya
miniszteri rendeletek modositasarol szold 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet tartalmazza, mely

7 A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il toérvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, a sportrdl szold 2004. évi L. tdrvény, valamint egyes
kapcsolodoé torvények modositasarol.
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— annak érdekében, hogy hangsulyosabba és konnyebben alkalmazhatobba tegye azt — 6nalld
fejezetben targyalja az észlel6- és jelzOrendszer szabalyozasat.

A 2016. januér 1-jén hatalyba 1€pd szabalyozas szdmos 11j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 0j szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnéttekre. Uj elem példaul a
minden év marcius 31-ig elkészitendd jelzérendszeri intézkedési terv, amely bevezetésének
célja, hogy folyamatszabalyozott keretbe foglalja az észleld- és jelzérendszer fejlesztését. A
jogszabaly kimondja, hogy amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb
csaladsegitot foglalkoztat, koziiliikk telepiilési jelzorendszeri feleldst kell kijelolni, a helyi
egyiittmiikodések eldsegitése és a koordinaltabb miikodés érdekében.® A csalad- és
gyermekjoléti kozpontok jarasi szintli feladatrendszerében kapott helyet a jelzérendszeri
tanacsadoi feladat, amelynek célja a jaras telepiilésein folyo észleld- és jelzérendszeri munka
hatékony koordinalasa ¢és szakmai tdmogatas nyujtasa. A kozpontokban miikodo
jelzérendszeri tanacsadd figyelemmel kiséri a jaras telepiiléseinek jelzérendszeri munkajat,
szakmai tandcsadassal és szakmakozi koordinacioval segiti el a hatékony egyiittmiikddés
megvalositasat.

Az els6 két szint kompetencia elosztasaba illesztve, meghatirozza a jogszabaly a telepiilési
és a jarasi szintii feladatellatas tartalmat és egylittmiikodésének kereteit. Mindezek
kifejtésére a késdbbiekben részletesen is sor kerdil.

»<Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, illetve a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
ellatasteriilete ugyanaz (pl. fovarosi keriiletek), abban az esetben lehet6ség van az egy
személyben torténé ellatasra, ettdl eltérd esetben az NMr. meghatarozza, hogy a
jelzérendszeri tanacsadd a kozpont jelzorendszeri feladatait biztositja és koordinalja, a
jelzbrendszeri felelds pedig a szolgalatokhoz rendelt feladatokat latja el.” Természetesen, ha
ugyanazon személy latja el mindkét feladatkorbe tartozo feladatokat, abban az esetben is a
szolgalatra és a kdzpontra iranyado jogszabalyi eldirasokat betartva kell eljarni.”"

Az 1 szabalyozasi keret magaban foglalja a jelzorendszer miikodtetésének szabélyait,
atemelve a korabbi rendelet szakmai szabalyait. Meghatdrozasra keriiltek a jelzérendszeri
tagok felkeresésével, a szakmakozi egylittmiikodésbe torténd bevonasuknak a szabalyai. Nem
valtozott a jelzOrendszer mikddtetésének évente hat alkalommal torténd, a szakmakozi
egylittmiikodésnek teret add értekezletek szabalyozasa, valamint az egyiittmikddést értékeld
éves tanacskozds eldirasa sem, ugyanakkor ennek megallapitdsai, a hatékonyabb helyi
egyiittmiikodés elosegitése érdekében kotelezéen beleépiiltek a mar fentebb emlitett 1)
jelzoérendszeri intézkedési tervbe. Ennek eredményeként az intézkedési terv magaban foglalja
a jelzérendszeri miikodés el6z6 éves tapasztalatait, a szakmakdzi megbeszélések és az éves
tanacskozas fObb megallapitasait, az észlel6- €s jelzérendszer hatékonyabb miikddésére,
miikodtetésére iranyulo célkitiizéseket.

Az egyedi esetek szintjén megvaldsuld jelzések szakmai kerete Iényegében valtozatlan
maradt, az 0j szabalyozasi keret konnyebben alkalmazhatova teszi a jelzésre vonatkozo
szabalyokat azaltal, hogy 6nallo keretben targyalja azt az észleld- és jelzOrendszer szabalyai
kozott.

8 NMr. 9. § (6) bekezdés.
*NMr. 9-10. §.
1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatis — Gyakran Ismételt Kérdések 2016. 07. 07.
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2017. januar 1-jétol hatalyba lépett jogszabalyi eloirasok

A 2017. januar 1-jét6l hatalyos szabalyozas tovabbi 1ij elemeket vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében.

A jelzérendszer miikddtetése soran kialakuldo harmadik szint — a helyi és jarasi szint mellett —,
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré fdévarosi és varmegyei
kormanyhivatal, mely feladatellatisa korében az észlelo- és jelzérendszer jogszabalyban
meghatarozott mitkodését tamogatja.

Tevékenysége soran szakmai tamogatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jarasi
jelzOrendszeri tanacsadoinak, valamint évente egyszer Osszehivja Oket és kozosen értékelik
illetékességi teriiletiikon a varmegye gyermekvédelmi jelzérendszerének mitkodését.
Koordinalja a févarosban, varmegyékben miikodd jarasi kozpontok gyermekvédelmi
gyermekvédelmi jelzérendszer miikddése kapcsan tapasztalt problémak, nehézségek,
kezeléséhez a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott gyermekvédelmi észlel- és jelzd rendszer
tagjainak, tovabba a gyermekjoléti szolgaltatast nyjtoknak. A tdmogatds megvaldsulhat
szobeli, irasbeli, személyes talalkozas, szakmai megbeszélés keretében is.

Szakmai rendezvényeket és forumokat, kozos képzéseket szervez és biztosit, allasfoglalasokat
fogalmaz meg a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony mitkodése érdekében.

A negyedik szint az orszagos szint, melyet a szocidlpolitikai feladatok ellatasara a
Kormany rendeletében Kijelolt szerve valosit meg. Ezen a szinten egy horizontalis és
vertikalis tudas alkalmazasa keriil megvalositasra, ahol a konkrét beavatkozastol — a gyermek
stlyos veszélyeztetettsége — a kormanyhivatal felé valo jelzése megtételén at a modszertani
kidolgozasaig valdsul meg a feladat egy szervezeten beliil.

Feladata: az észleld- és jelzorendszer hatékony miikodésének orszagos szakmai tamogatasa,
fejlesztése, képzések kidolgozasa és megszervezése, szabalyozasi és modositasi javaslatok
megfogalmazasa az agazati iranyitas felé.

Az orszagos modszertani feladatellato — a Kormanyhivatalok varmegyei jelzérendszeri
koordinatorainak beszamoloiban foglalt megallapitasok alapjan — évente Gsszegzd értékelést
készit a gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer orszagos, teljes korti mikodésérdl, az
észlelo- ¢€s jelzérendszer tagjainak kozremiikodésérol, feladatvallalasarol és javaslatokat
fogalmaz meg a sziikséges intézkedésekre.

A jelzorendszeri miikodés tdmogatasa €s az egyének, gyermekek veszélyeztetettségét jelzo
bejelentések fogadasa érdekében, egy orszagosan ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatast
miikddtet. Az ingyenesen hivhatd telefonszamon barki tehet bejelentést gyermek, felndtt
veszélyeztetettségére vonatkozoan, mely bejelentés alapjan a jelzést a fogadd azonnal
tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod felé, indokolt esetben a gyamhivatal
¢s a rendOrség részére.

”r

2017. februar 17-t61 hatalyba lépett jogszabalyi eléirasok

Egy gyermek vagy csalad iigyében tartott esetkonferenciara az esetmenedzsert, esettol
fiiggden a jarasi jelzérendszeri tanacsadot kell meghivni. A korabbi szabalyozastol eltérden, a
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tovabbiakban az esetmenedzser részvétele kotelezd, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
jelzérendszeri tanacsaddja részvétele fiigg az esetkezeléstdl."

Esetmegbeszélések esetén annak témajatol, céljatol fiiggden a jarasi jelzérendszeri tanacsadod
vagy esetmenedzser részvételét irja eld a jogszabaly."?

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk alkalmaval a csalad- és gyermekjoléti kozpont
képviselgje a csalad tagjainak a kozpont altal biztositott tandcsadasokrol, specialis
szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyjt.

2019. januar 1-jétol hatalyba lépett jogszabalyi eloirasok

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal milkddtetett gyermekvédelmi jelzorendszeri
készenléti szolgalathoz érkezett hivasok esetében a hivas-fogadasra és intézkedésre vonatkozo
kotelezettséget az Szt. 64. § (4) bekezdés g) pontja Kkiterjesztette a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara is. Ezzel egyértelmiivé tette felndtt személyek esetén is az azonnali
intézkedés sziikségességeét.

2021. januar 1-jétol hatalyba lépett jogszabalyi el6irasok

A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott szervezetek, személyek, intézmények,
hatosagok kore kiegésziilt a telepiilési dnkormanyzat jegyzdjével, a biintetés-végrehajtasi
intézettel és a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelokkel.

”r

2021. majus 14-tol hatalyba lépett jogszabalyi eldirasok

A Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR)
hasznalataval valosul meg a szakmai adminisztracio a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, az otthont nyujté intézmények kozott, tovabba a
csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatast nyujtok  gyamhatosdg  felé  torténd
kezdeményezése/javaslattétele. Ezzel egyidejlileg az adatkezelési jogszabalyok is valtoztak.

""NMr. 9. § (1) bekezdés j) pont.
2 NMr. 9. § (2) bekezdés d) pont.

B Szakmai anyag agazatkozi egyiittmiikodés az észlelo-¢s jelzérendszer mikodésének tamogatasarol EFOP-
1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt. Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, Budapest, 2022.
10. oldal.
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I. szint

csalad- és

II. szint

csalad- és

III. szint

Fovarosi és

IV. orszagos szint

Egy szervezeten beliil a konkrét

gyermekjoléti gyermekjoléti Varmegyei beavatkozdstol a kormanyhivatal felé
szolgalatok kézpontok Kormanyhivatalok ~ Valo jelzés megtételén at a modszertani
kidolgozasig valosul meg.
A helyi Koordinal és Szakmai tamogatast . o ;
veszélyeztetettséget szakmai nydjt a csalad- és Az észlel6- & jelzbrendszer hatékony
észlel- és tamogatast nytjta  gyermekjoléti kdzpontok miikodésének orszagos szakmai
jelzérendszer csaladsegitéknek, jarasi jelzérendszeri tamogatdsa, fejlesztése, képzések
szervezése, az jelzérendszeri tanacsadéinak, valamint kldolgoz.zisa és megszervezése,
egylittmikodési felel6soknek. évente egyszer szabalyozasi és modositasi javaslatok
formék kialakitasa, i . Osszehivja Bket és megfogalmazasa az dgazati iranyits felé.
milkddtetése, Jeizor’end:lz’e " kozosen értekelik a A Kormanyhivatalok jelz6rendszeri
dokumentalasa. ILSATO varmegyei jelzérendszer koordinatorainak beszamoloiban
TVl miikddését. foglalt megallapitasok alapjan évente
felelés Virmegyei észlelé- és 0sszegz6 eértékelést készit.

jelzérendszeri
koordinator

24 6ras ingyenesen hivhato
gyermekveédd hivoszamot miikodtet.
(06-80-21-20-21)

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

III. A veszélyeztetettséget, és Kkrizishelyzetet észlelo- és jelzoérendszer

tagjainak csoportositasa, feladataik, eljarasi szabalyaik és felelosségiik

Az észlelo- és jelzorendszer tagjainak csoportositasa:

A) Felnott személyek esetén a telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a jarasi hivatal, a szocialis,
egészségiigyi szolgaltatod intézmény, valamint a partfogé feliigyeldi, és a jogi segitségnyljtoi
szolgalat a jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok.'

B) Gyerekek esetén — a gyermekvédelmi rendszerhez, annak feladataihoz kapcsolodoan — az
egészségiigyi szolgaltatast nyljtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a hazi orvos, a hazi
gyermekorvos, személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatok, koznevelési és szakképzd
intézmények, renddrség, ligyészség, birdsag, partfogoi feliigyeldi szolgalat, aldozatsegités €s
karenyhités feladatait ellato szervezetek, menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek
atmeneti szallasa, egyesiiletek, alapitvanyok, a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,
javitointézet, gyermekjogi képviseld, egyhazi jogi személyek, gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivatal, az allam fenntartoi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje, a
biintetés-végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelok a jelzorendszeri
tagok."

14 Szt. 64. §(2) bekezdés.
¥ Gyvt. 17. § (1) bekezdés.
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C) Barmely allampolgar, és a gyermekek érdekeit védé tarsadalmi szervezet élhet
jelzéssel a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén vagy kezdeményezhet hatosagi
eljarast. Feln6tt személy krizishelyzete vagy veszélyeztetettsége esetén az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek is tehetnek jelzést.'®

Az észlel6- és jelzorendszer tagjainak feladatai, felelosségiik:

Az A) pontban felsorolt jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok veszélyeztetettséget,
krizishelyzetet észlelve, kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak jelezni, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A B) pontban felsorolt jelzorendszeri tagok valamennyien kotelesek jelzéssel élni
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatonal (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont).

Hatoésagi eljarast kotelesek kezdeményezni gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa,
vagy mas, stlyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén a gyamhivatal vagy a rendérség megkeresésével.'’

A C) pontban felsorolt ,,0nkéntes” tagok (maganszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok,
vallasi kozosségek) jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni és/vagy hatosagi eljarast
kezdeményezni.

A jelzés megtételének modja:

irasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, a Protokoll'® mellékletében talalhato
jelzblap-minta szerinti jelz6lap alkalmazésaval.

Telefonon: Ez esetben ilizend fiizetben/feljegyzésben dokumentalja a jelzést a fogado
személy, majd haladéktalanul atadja azt az eljar6 személynek, egyuttal felkéri a jelzést tevot,
hogy irasban is tegye meg bejelentését.

Személyesen: A fogado személy felkéri a jelzést tevot, hogy toltse ki a jelzélapot.

Egyiittmiikodési kotelezettség

A B) pontban felsorolt jelzérendszeri tagok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megel6zése ¢és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egyiittmiikodni, és egymast kolcsonosen tajékoztatni."

A jelzérendszeri tagnak — kiilondsen a B) pontban felsoroltaknak — a jelzés megtételét
kovetden, ha az eset kezelése soran sziikségessé valik, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast

1 Szt. 64. § (2) bekezdés, Gyvt. 17. § (2) bekezdés b) pont.

" Gyvt. 17. § (2) bekezdés b) pont.

'8 Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer folyamatairdl.
¥ Gyvt. 17.§ (3) bekezdés.
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nyujtdo szolgaltatd felkérésére részt kell vennie esetmegbeszélésen, esetkonferencian,
konzulticion, szakértelmével timogatva az eset megoldasat.”

Az A) és B) pontban szerepld jelzérendszeri tagok az éves szakmai tanacskozésra — az éves
intézkedési terv elkészitése és megalapozasa céljabol — kotelesek a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felkérésére sajat teriiletiik jelzorendszeri és gyermekvédelmi tapasztalatairol
irdsos beszamolot késziteni.”

Kotelesek tovabba részt venni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal évente legalabb hat
alkalommal megszervezett — tekintettel, hogy annak célja a gyermekek nagyobb csoportjat
érint0 veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasa — szakmakozi
megbeszéléseken, amennyiben meghivast kaptak,” valamint kapcsolatot tartani az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitivel, kiilondsen a telepiilési
jelzorendszeri feleléssel.

A jelzbrendszer tagjai a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul észlelt
krizishelyzet esetén értesitik az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont altal
miikodtetett készenléti szolgalatot.” Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekkel (védelembe
vett, megeldzé partfogas alatt allo, nevelésbe vett, utégondozéasban részesiild) kapcsolatos
jelzést, ha e tényr6l tudomasa van a jelzérendszeri tagnak, akkor kozvetleniil a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere szamara jelzi.

A B) pontban felsorolt személy, vagy szerv alkalmazottja fegyelmi felelosséggel tartozik
azért, ha jelzési, vagy egylittmiikodési kotelezettségének neki felrohatd okbdl nem tesz eleget.
Az Szt. és a Gyvt. eltéré szabalyozasabdl kovetkezden, a gyermekek veszélyeztetettségének
jelzésére vonatkozo kotelezettség a jogszabalyban erételjesebben jelenik meg a Gyvt. 17. §
(1) bekezdésében nevesitett jelzorendszeri tagok vonatkozasaban, ezzel Osszefliggésben a
jelzés elmulasztasa esetén is erdsebb szankciokkal sujtja azt, mint az Szt. szabalyozasa. A
fegyelmi feleldsségre vonds az alabbi tagokra terjed ki: az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok,
igy kiilonosen a védondi szolgalat, a hazi orvos, a hazi gyermekorvos, személyes
gondoskodast nyujtd szolgaltatdk, koznevelési és szakképzé intézmények, rendorség,
iigyészség, birosag, partfogoi feliigyeldi szolgélat, aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezetek, menekiilteket befogadd 4llomés, menekiiltek atmeneti szallasa, a
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag, javitointézet, gyermekjogi képviseld. Ennek értelmében az
¢szleld- és jelzorendszeri feladatok elmulasztasa esetén, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaro fovarosi és varmegyei kormanyhivatal jelzésre vagy hivatalbol értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelosségre vonds meginditisara.”* Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy a fegyelmi
felel6sségre vonast nem csak a jelzés elmulasztasa, hanem az egyiittmiikodés hianya is
megalapozza, igy elmarasztalhato, aki pl. nem vesz részt az esetkonferencidkon, szakmakozi

'NMr. 9. § (1) bekezdés 1) - j) pontok.
2I'NMr. 9. § (4) bekezdés.

2 NMr. 9. § (3) bekezdés.

% NMr. 27. §.

# Gyvt. 17. § (4) bekezdés.
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megbeszéléseken, vagy jelzorendszeri munkajaval osszefiiggésben nem valaszol, nem reagal a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd megkeresésére.

Szankciok az észlelo- és jelzorendszer milkodésével, miikodtetésével
kapcsolatos feladatok elmulasztasa esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal akar a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- €s gyermekjoléti
kozpont jelzése, akar sajat eljarasa soran tapasztaltak alapjan azt észleli, hogy a jogszabalyban
kotelezett jelzOrendszeri tag nem tett eleget kotelezettségének, a jelzOrendszeri tag
munkaltatojanal fegyelmi felelésségre vonast kezdeményez, ezzel egyidejileg egyeztet6
megbeszélést tart, és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal vagy csalad- és gyermekjoléti
kozpontnal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.”

A mikodést engedélyezd szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy az észleld- és jelzorendszer
miikodésével, vagy miikodtetésével Osszefliggésben elmulasztott feladatok kdvetkeztében a
gyermek, vagy gyermekek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki a
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatast ny(jté mikodtetdjével, intézményvezetdjével, illetve
fenntartojaval szemben.”® Tlyen esetek kiilondsen, ha:

. a mukodtetd, a szolgaltatd, az intézmény, illetve a fenntartdé a tdjékoztatasi
kotelezettséget megszegi;

e agyermeknek a torvényben biztositott jogait megsérti;

e a gyermeket, a sziil6t vagy mas torvényes képviseldt, az érdek-képviseleti szervet
akaddlyozza jogai gyakorldsdban, illetve abban, hogy a miikddést engedélyezd
szervhez, a gyermekjogi képvisel6hoz vagy mas hatosaghoz forduljon;

* azintézményvezetd, illetve a fenntart6 a panaszt hataridében nem vizsgalja ki.
Amennyiben a jelzérendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabalyok ellen — a fegyelmi-
munkajogi felelosségén tal —, a munkaltatd, illetve a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivatal részér6l felmeriilhet a
foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés bilincselekménye miatt torténo feljelentés
megtételének sziikségessége. Ett6l elkiilonill, az az eset, amikor a jarasi gyamhivatal a
gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyantja esetén biintetdeljarast kezdeményez a
bantalmazo személy ellen.”’

» Gyvt. 17. § (5) bekezdés.

% Gyvt. 100/A. §(1) bekezdés a) - b) pontok.

77 A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer mitkddtetése kapcsén a gyermek bantalmazasanak felismerésére
és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan, 3. atdolgozott kiadas. Emberi
Eréforrasok Minisztériuma, 2017. augusztus. 15. oldal.
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IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe, feladata a telepiilési
észlelo- és jelzorendszer miikodtetésében

A telepiilési szinten miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 17. §-a és a Szt. 64. §
(2) bekezdése szerint, a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észleld- és jelzOrendszert miikodtet.”® E feladatot, amennyiben a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziilik telepiilési jelzérendszeri
felelds kijelolésével kell ellatni, szervezni és koordinalni.”
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatai az észleld- és jelzérendszer miikodtetése
korében az NMr. 9. § (1) bekezdése értelmében az alabbiak:
a) figyelemmel kiseri a telepiilésen élé csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdasok, szolgaltatasok iranti sziikségletet,
gvermekvedelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igenylo helyzetét,
b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kételezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszelyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valo tdajékoztatdsra,
¢) tajékoztatjia a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén élo
szemeélyeket a veszelyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az eérintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettséeg mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelozése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
) veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkozo adatokat,
g) az intézkedések tényerdl tajékoztatia a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem serti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettséget,
h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,
i) a jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodesének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
J) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esettol fiiggden a kijelolt jaradsi
Jelzorendszeri tandcsado részvételével, lehetoség szerint az érintetteteket — beleértve az
iteloképessége birtokaban lévo gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,
k) éves szakmai tandacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és
1) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informdacios Telefonszolgdlattal, valamint
tajékoztatja a jelz6rendszer tagjait a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erészak
dldozatai szamara nyujtott online tandcsadas szolgaltatasarol.

' NMr. 9.§ (1) bekezdés.
% NMr. 9.§ (6) bekezdés.
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A szakmai munka elsé Iépéseként a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban jelzérendszeri
felel6s, a csalad- és gyermekjoléti kozpontokban jelzérendszeri tanacsado kijeldlése, illetve
munkakdri feladataik meghatarozasa (kompetenciahataraik a szolgalaton/kézponton beliil és
azon kiviil) sziikséges.

A fovarosi kertiletekben mitkodo csalad- és gyermekjoléti kozpontokban a feladatellatas a két
szervezeti egységben, azonos teriileti ellatast jelent, igy a két funkcio szétvalasztdsa nem
kotelezo.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok az észlel6- és jelzOrendszer miikddtetéséért feleldsek,
a hozzajuk beérkezett jelzésekrdl és a jelzorendszer miikddtetése korében felmeriilo
problémakrol heti rendszerességgel tajékoztatast kiildenek a jarasi kozpontnak. A gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozo jelzéseket a csaladsegité munkatarsak a GY VR-ben rogzitik,
amihez a jelzOrendszeri felelosnek és a jelzorendszeri tanacsadonak is van hozzaférése, igy
nyomon tudja kovetni a jelzések alakulasat.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjaival torténé egyiittmiikodés
szakmai Kkereteinek kialakitasa

Az észlel6- és jelzorendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak iddben felismerhetdek
legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek érdekében kozdsen
kell kidolgozni az egylittmiikddési szabalyokat, meghatarozni a kompetencia hatarokat,
kialakitani a kdzos munkafolyamatokat.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak folyamatosan sziikséges
felillvizsgalniuk az Szt. és a Gyvt. alapjan a korabban kialakult jelzérendszeri
milkodésiiket és az ezzel kapcsolatos tovabbi feladataikat. A szervezeti
valtozasokrol illetve az ezeket érintd szakmai feladatokrol tijékoztatni sziikséges a
jelzérendszeri tagokat, erre az éves szakmai tanicskozds vagy egy szakmakdzi
megbesz¢€lés is lehetOséget nyujt.

* A csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté feladata, hogy tevékenységének céljarol és
tartalmarol, elérhetdségérol, szolgaltatasai  igénybevételének  moédjarol
tajékoztatast nyujtson a telepiilés(ek) lakosai, intézményei, egyéb szolgaltatoi
szamara. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat e tekintetben nemcsak a sajat, hanem a
jarasi kozpont tevékenységeirOl is tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait, kiemelten a
specialis szolgaltatasokrol és azok elérhet6ségérdl, illetve hozzaférhetdségérol.

e FEzzel parhuzamosan folyik a jelzérendszeri tagok teljes korii feltérképezése,
intézményi-szolgaltatoi lista dsszeallitdsa (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetdség). A
lista aktualizalasat folyamatosan kell végezni, ezaltal a telepiilésen ¢lok szamara
szolgéltatast nyujté 0j intézmények/szolgaltatok szamba vétele is meg kell, hogy
torténjen.

* A jelzérendszeri tagok felkeresése, megkeresése, irasban és személyesen is
sziikséges:

- az irasos forma lehetéséget nyujt egy altalanos tajékoztatisra, a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalat tevékenységeinek bemutatisara, a jelzés megtételének
kotelezettségére vald figyelem felhivasara (pl. szoréanyagok, e-mail {izenetek);
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- telefonos megkereséssel a személyes talalkozas idépontjanak egyeztetése, valamint
a tovabbi kapcsolattartas céljabdl javasolt élni;

- a személyes megkeresés soran lehet6ség nyilik arra, hogy mindkét szolgaltatast
nyujtd kozvetleniil mutassa be tevékenységét és megkeressék azokat a szakmai
kapcsolodasi pontokat, amelyek mentén az egyiittmiikddés megvalosul;

- a videdkonferencia lehet6vé teszi, hogy az egyeztetés koltség- és idotakarékos
moddon valésuljon meg;

- a média (Ujsag, televizid) kozosségi média platformjainak felhasznalasaval
szélesebb korben nyilik lehetdség informaciokat nyujtani (pl. maganszemélyek
megszolitasa).

A kapcsolattartas célja:

folyamatos tajékoztatas a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kozpont tevékenységérol és szolgaltatasairol;

a figyelem felhivasa és annak fenntartdsa a jogszabalyban nevesitett jelzorendszeri
tagok jelzési, egylittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségére veszélyeztetettség,
krizishelyzet észlelése esetén;

az észlelo- és jelzérendszerben kozvetetten szerepet vallaldo egyéb személyek,
szolgaltatok, intézmények, hatosagok, tajékoztatasa a veszélyeztetettség, krizishelyzet
jelzésének lehetdségérol.

A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat
ado lehetoségek:

szakmakozi megbeszélések;

szakmai rendezvények és forumok;

kozos képzések;

esetmegbeszélések €s esetkonferenciak;
munkaértekezletek;

éves szakmai tanacskozas;

helyi média, lakossagi forumok, k6zmeghallgatasok.

Ezen talalkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy az észlel6- és jelzOrendszer tagjai

feltérképezhessék a veszélyeztetett teriileteket, aktualis problémakoroket, hozzajarulva a

szocialis- és gyermekvédelem rendszerének hatékony miikodéséhez. Az észleld- és

jelzorendszer tagjaival valéo személyes talalkozas az érintett intézmények barmelyikében
megszervezhetod.

Az egyiittmiikodés modjainak, szabalyainak kialakitasa (kompetenciahatarok tisztazasa,

informaciok egymas feladatairdl, kotelezettségeirdl stb.) az alabbi témak mentén torténhet meg:

jogszabalyok ismertetése, értelmezése;

fogalmak tisztdzasa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tlinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felnottek);

jelzési kotelezettség megtétele, elmaradasanak kdvetkezményei;

a jelzés hogyan, milyen formaban torténjen, mit tartalmazzon;
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® jelzés tartalmi elemei-jelzblap;
® ajelzés utani feladatok megbeszélése.

A szakmai egyiittmiikddés, a jelzorendszer eredményes egylittmiikodésének elengedhetetlen
feltétele, hogy az abban résztvevok tisztaban legyenek sajat feladataikkal, felelosségiikkel
¢s egymas szakmaisdgdban bizva, egymasra tamaszkodva, kozOsen meghatarozott
feladatelosztasban végezzék el vallalt feladataikat a gyermekek, egyének, csaladok érdekében.
A jelzérendszeri tagokban tudatositani kell, hogy jelzéseiket minden esetben irasban kell
megtennilik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé, mely torténhet elektronikusan (e-
mailben, hivatali kapun keresztiil), postan vagy faxon. Krizishelyzet esetén, amennyiben az
irasbeli jelzés elmaradt, azt utdlag haladéktalanul meg kell tenni, a szoban megtett jelzéssel
azonos tartalommal. A jelzérendszeri tagok szamara Osszeallitott jelzélap segitségiil szolgal a
jelzések megtétele soran, hiszen tartalmazza mindazon informdcidkat (a jelzett gyermekre
vagy személyre vonatkoz6 adatokat, a veszélyeztetd koriilményt, krizis helyzet leirasat, a
probléma észlelésének idépontjat, a jelzést tevé altal megtett beavatkozast), amelyek
sziikségesek a tovabbi intézkedésekhez. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az
egységes munkavégzés érdekében sziikséges tudatositani a jelzérendszer tagjaiban, hogy a
jelzéseket a jelzélapon kell megtenni.

A jelzérendszer mikddtetésének keretében kiemelt hangsuly helyezédik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok koordinalé és szervezé feladatainak ellatasara. E korben a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok az észlel6- és jelzOrendszer tagjainak, a gyermekekkel és
felnbttekkel hivatasszeriien foglalkozd szakembereknek, illetve maganszemélyeknek
nyujtanak segitséget, tamogatast abban, hogy azok képesek legyenek a gyermekeket
veszélyeztetd tényezok, illetéleg az egyéneket, csalddokat érintd krizishelyzetek
felismerésére. A jelzOrendszer valamennyi szerepl6jét 0sztonodzniiik kell, hogy amennyiben
felmeriil a veszélyeztetettség, krizishelyzet gyanuja, azt haladéktalanul jelezzék, ezzel
elosegitve az idoben torténd és szakszert beavatkozast.

A jelzérendszer tagjai felé célszerli folyamatosan kommunikalni az észlelés és a jelzés
fontossagat, annak tartalmi kdvetelményeit. Segiti az aktivitast, ha a jelzérendszer tagjai a
kompetenciahatarok figyelembe vétele mellett bevondsra keriilnek a segitségnyujtés, illetve a
dontéshozatal folyamatéba.

Az aktivitas fenntartasanak eszkozei lehetnek:

e személyes tajékoztatds, a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén hasznalatos
jogszabalyok, azok moddositasai, illetve modszertani utmutatok, -eljarasrendek,
ajanlasok ismertetése,

® irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérol,

e prevenciés tevékenységek,  esetmegbeszélés,  esetkonferencia,  szakmakozi
megbesz¢€lés, éves szakmai tanacskozas, kozos szakmai nap, egyiitt megvalositott
preventiv tevékenység.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok jelzérendszeri tevékenysége két szinten zajlik, az elsé
szinten a szakmai kapcsolat alapjainak meghatirozasa, az egyiittmiikodéshez sziikséges
keretek megteremtése folyik, a masodik szinten pedig mar a tényleges jelzérendszeri
szakmai munka valosul meg.

A szolgalat vezetdje felelos a jelzorendszer kiépitéséért (az intézmény kapcsolati
rendszerének kialakitasaért a szakteriiletek képviseletéért) és mikodtetéséért, az
egyiittmikodések kialakitasaért. meghatarozasaért. Feladata megismertetni az intézmény
mikodésének céljat, elfogadtatni és kozvetiteni azokat az észlel6- és jelzorendszer
intézményeinek vezetdi felé, ezzel is biztositva a gordiilékeny egyiittmitkodést egy-egy eset
megoldasaban, melyben feladatot ad a jelzérendszeri feleldsnek, jelzorendszeri tanacsadonak.

A jelzérendszeri felel6s, jelzérendszeri tanacsadé szervezi, mozgositja és koordinalja a
jelzérendszer miikodését.

A csaladsegito feleléssége az esetvezetésbe bevonhato szakemberek korének meghatarozasa,
egyiittmikodésiik aktivizalasa, a velikk vald intenziv munkakapcsolat kialakitasa és
koordinalasa.

Ezen munka szinterei:

e a segitségiil bevonandd szakember(ek) megkeresése — telefonon, levélben, e-mailben,
személyesen — a probléma ismertetése, a kozos munkara valo felkérésiik céljabol;

e esetkonzultacio — a szakemberek kozotti informaciocsere, tajékoztatas;

* esetmegbeszélés szervezése — a szakemberek kompetenciainak, feladatainak tisztazasa
az adott probléma megoldéaséaban;

e esetkonferencia szervezése — az egyénnel, csaldddal kozosen megallapithatd célok,
lépések megfogalmazasa, a résztvevo szakemberek feladatvallalasanak meghatarozasa,
a cselekvési / egyéni gondozasi-nevelési / intézkedési terv kidolgozasara.

Egyéni konzultacio, esetmegbeszélés és esetkonferencia az eset vezetése soran tobbszor is
alkalmazhato és alkalmazando eszkdz az elért eredmények értékelése és a tovabbi feladatok
meghatarozasa okan.

Nagyon fontos feladata tovabba a csaladsegitonek a jelzések, visszajelzések GYVR-ben
hataridében torténd €s pontos rogzitése a rendszer kdvetelményeinek megfelelden.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer mitkodtetése

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer szervezése, 6sszehangolasa és miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a jelzérendszeri
felelés feladata.

Telepiilési jelzorendszeri felelos feladatkore, munkamodszerei

e Felkutatja és kapcsolatot épit ki a telepiilésen miikddo szocialis és gyermekvédelmi
feladatot ellato civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.
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Az észlelo- és jelzOrendszer tagjai szamara kozds munkaértekezletek, szakmakozi
megbeszélések szervezése a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai
lehetdségeinek ¢és kompetencidinak tisztdzasara, vagy a megoldand6 probléma/ak
definialasara.

Egyéni konzultacié biztositasa telefonon, személyesen, vagy videdkonferencia utjan,
mely létrejohet altalanos feladatkdrt érintd egy-egy szakteriilet képviseldjével, vagy
aktualis kérdés, probléma, elakadas tisztazasara.

Eves telepiilési tanacskozas szervezése, lebonyolitasa, melyet tobbszori konzultacio,
tisztazd beszélgetés eloz meg annak érdekében, hogy a telepiilési szocialis és
gyermekvédelmi rendszer tagjai kozos allaspontot, javaslatokat, és stratégiat tudjanak
kialakitani, melyet az éves jelzorendszeri intézkedési tervben fogalmaznak meg.

A csaladsegitd(k) szakmai tdmogatiasa, munkajuk szervezése az észleld- ¢és
jelzérendszer tagjaival vald egyiittmtikodés terén.

Sziikség szerint esetkonzultacio biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont jarasi jelzOrendszeri tandcsaddjaval valod
folyamatos kapcsolattartas, szakmai konzultacio, a telepiilésen szerzett tapasztalatok
kozvetitése, jelentés készitése.

Altalanos feladatok

Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat ellatas rendszerét, munkakapcsolatot
épit ki az ott dolgozokkal.

Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkdjaban, az esettel, tapasztaltakkal
kapcsolatos dilemmairdl, eredményeirdl beszamol. Javaslatot tesz anyagi, dologi
(természetbeni) segitségnyujtas formaira s mértékére.

Részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkacsoportjanak a munkajaban,
kozosségi rendezvényein.

Részt vesz a team {iiléseken.

Sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansag, gondozatlansag esetén a sziilé kérésére vagy
beleegyezésével onalloan intézkedik. Sziildi beleegyezés hianydban kezdeményezi a
szlikséges hatosagi intézkedés megtételét.

Tajékoztatja a szocidlis ellatdisban és gyermekvédelemben érintett személyeket,
intézményeket a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- ¢s
gyermekjoléti  kozpont mikddésérol, tevékenységének céljardl, tartalmardl,
elérhetdségérol, igénybevételének modjardl.

Egylittmikodik a konfliktushelyzetben [évé gyermekkel, fiatal felndttel és
csaladjaikkal, valamint a klienssel kapcsolatban 1évé nevelési-oktatasi, szakképzo,
egészségiigyi €s szocialis intézményekkel, egyhazakkal, laikus segitokkel.

Javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére.
Sziikség esetén kozvetlenill vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatds vagy
szolgaltatas igénybevételét.

Telepiilési jelzorendszeri felel6si feladatok

Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él0 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
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szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyeb hatdsagi beavatkozast
igényl0 helyzetét.

A jelzdrendszer tagjainak teljes kort feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi /
szolgaltatoi lista Osszedllitasa és folyamatos aktualizalasa.

A telepiilésen miikodo, illetve a telepiilés lakosai szdmara igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol, intézményekr6l, civil és egyhazi szervezetekrol
intézményi-szolgaltatoi listat allit 6ssze (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetség). A
lista aktualizalasat folyamatosan végzi és tovabbitja a jelzorendszeri tagok szamara.

A szolgalat klienskdre szamara igénybe veheté 1 szolgaltatasokrol, ellatasokrol,
tamogatasokrol, szervezetekrdl team értekezleten tajékoztatja kollégait.

Szakmailag korrekt, az egyiittmiikodést er6sitd6 munkakapcsolatot alakit ki az észleld-
¢s jelzérendszer tagjaival.

Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szolgaltatokat, intézményeket,
szervezeteket és az ellatasi teriiletén ¢é10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
kotelezettségérol.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — tOrténd teljesitésére; veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az
eset kezelésében illetékes szakember, ill. szakmai csoport felé.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést kezdeményez a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A beérkezett jelzésekrol, a jelzésben érintettekrdl, és a jelzések tartalma alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit és megkiildi csalad- és
gyermekjoléti kdzpontnak.

Rendszeres és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észlelé- és jelzOrendszer tagjaival,
melynek teriiletei a kozos munkaértekezletek, szakmakdzi megbeszélések,
esetkonferencidk, esetmegbeszélések, egyéni konzulticiok és az éves szakmai
tanacskozas szervezése, lebonyolitasa.

Az éves telepiilési szakmai tandcskozast megelézden bekéri a jelzorendszeri tagok
éves értékelését a jelzérendszer miikodésérdl, amelyben Osszegzik a telepiilést érintd,
szakteriiletiikon felmeriilt problémakat, tendenciakat, jelzik az esetlegesen hianyzo
szolgaltatasokat, ellatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek
megvalositasara adekvat szolgaltatokat, személyeket jeldlnek ki az egyiittmiikddés
eldsegitésére €s a helyi ellatorendszer fejlesztésére.

A jelzbérendszeri tagok értékelését, beszamoldjat az éves szakmai tandcskozasra
Osszegzi és ismerteti a résztvevokkel.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig szervezi meg és bonyolitja le.
A tanacskozason elhangzottak alapjan, a résztvevok kozos allaspontjat figyelembe
véve, éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-¢ig.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informacios
Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait a Magyar
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Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erészak 4ldozatai szdmara nyujtott online
tanacsadasi szolgaltatasarol.

Adminisztrativ feladatok
e Szakmai tevékenységérol nyilvantartast vezet:

az észlelo- és jelzorendszer miikddése és milkddtetése keretében végzett
tevékenységérol irasos feljegyzést, 6sszegzést készit;

az NMr. 9. § (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozasaban tevékenységérdl, a
szakmai tapasztalatairol adatokat gytljt, melyekrdl javasolt havi statisztikai kimutatast
késziteni;

hetente Osszegzd jelentést készit a csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont jarasi
jelzorendszeri tanacsaddja szamara az észleld- és jelzorendszer tagjaitol, illetve egyéb
intézményektol, szervektdl, személyektdl érkezett jelzésekr6l, ezen belill az adott
jelzérendszeri tagok jelzéseinek szamarol, tartalmarol, a jelzésben érintettek adatairdl,
a szolgalat altal megtett intézkedésekrol, nyomon koveti a GY VR-be feltoltott jelzések
alakulasat;

vezeti és folyamatosan frissiti az €szlel6- €s jelzérendszer cimlistdjat;

az esetkonferenciak, esetmegbeszélések jelenléti ivét eldkésziti, a résztvevokrol,
illetve a tdvolmaradokrol nyilvantartast vezet;

levelezéseit, e-mailjeit — amelyek a telepiilési jelzérendszeri felelosi munkakorhoz
tartoznak — iktatja.

e Adatot gylijt ¢és nyilvantartast vezet a tandcsadasban részesiilokrél, szakmai

tevékenységérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kzpontnak.*
A gyermek veszélyeztetettsége ligyében keletkezett jelzések a GYVR informatikai
rendszerben attekinthetok a jelzOrendszeri tanacsadok, koordinatorok szamdra. A jelentést

irasban kell megtenni, az alabbi szempontok figyelembe vétele mellett:
1. A targyhét alatt beérkezo osszes jelzést kell jelenteni:

Kirdl érkezett a jelzés? (gyermek/felndtt)

Ki (melyik intézmény/szervezet képviseletében), milyen moédon, mikor tette a
jelzést?

Mi volt a jelzett probléma?

Milyen intézkedés tortént a szolgalat részér6l?

2. A jelentés aspektusabdl jelzésnek tekintendd:

minden 1j esetr6l érkezo jelzés (ide értve a régen gondozott, de mar lezart eseteket
is),

a mar gondozott eset/csalad tekintetében az eddigitdl eltérd, uj problémat feltaro
jelzés, vagy

a mar gondozott eset/csaldd vonatkozdsaban az eddig nem segitett csaladtagot érintd
jelzés.

* NMr. 9. § (1) h).
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3. AKKkor is kotelezo jelentést tenni, ha az adott héten nem érkezett jelzés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz. Ez esetben a ,nem érkezett jelzés” jelentést sziikséges
megkiildeni a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

4. A jelentésben nem kell szerepeltetni a szocidlis segit6 munka soran folyamatosan
megtett tevékenységeket. A jelzések alapjan megtett intézkedések alatt csupan a
jelzéstol szamitott egy héten beliill megvalosult, kozvetleniil a jelzéshez kapcsolddo
tevékenységek értendok (pl. kapcsolatfelvétel).

5. A jelentés megkiildésének hatarideje a targyhetet koveté hétnek a csalad- és
gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozott sziiletett
megallapodas alapjan kijelolt napja. Amennyiben ez linnepnap, Ugy az azt kovetd elso
munkanap.

6. A jelentés az adott jarashoz tartozo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont megallapodasa alapjan megtehetdé nyomtatott formaban (ez
esetben a jelentést tevd alairasa sziikséges), e-mailen, vagy az erre a célra l1étrehozott
egy¢b online feliileten is.

7. A jelentések rendszeresen, idében és kelld adattartalommal torténd megkiildéséért a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje a felelds.

V. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szerepe, feladata az adott
jarashoz  tartozo telepiilések  észlelo- és  jelzorendszereinek
koordinalasaban, miikodtetésében

A csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje — ugyantigy, mint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat vezetdje — felelés az intézmény kapcsolati rendszerének kialakitasaért,
mikodtetéséért. Feladata, hogy az intézmény miikodésének céljat megismertesse, elfogadtassa
¢és kozvetitse az észleld- és jelzOrendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a napi
egylittmiikodést egy-egy eset megoldasaban.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakembereinek egyforman hangsulyos feladata mind a
jelzérendszer helyi telepiilési szinten torténd kialakitasa, felépitése, majd szinten tartasa,
bévitése, mind pedig a jaras teriiletére kiterjedo halozat épitése.

2016. januar 1-jét0l e feladatok ellatasara kiilon statuszok, feladatkorok kertiltek megjelolésre.
A szakmai munka elsé 1épéseként a csalad és gyermekjoléti kdzpontokban jelzérendszeri
tandcsado kijeldlése, illetve a munkakori feladatok meghatarozasa (kompetenciahataraik a
szolgalaton/kézponton beliil és azon kiviil) sziikséges.

Feladatok, modszerek és folyamatok az egyéni esetekhez
kapcsolodo jelzorendszeri munkaban

A ,gyermekjoléti rendszer kétszintlivé valasa” okan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
mellett a hatosagi intézkedésekkel érintett esetekben a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknal
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is sziikséges a konkrét esetre dsszpontositott feladat meghatarozas, melynél a jelzérendszeri
tanacsado szerepét kiilon ki kell bontani.

Jogszabalyi feladatok:*'

amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikodtetése korében
a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy annak szakmai
tamogatasat igényld esetrél szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot,*? a jelzérendszeri tandcsadd a megkeresés alapjan segitséget
nyujt, sziikség esetén intézkedik;

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban;

amennyiben — az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi €s varmegyei
kormanyhivatal, az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a biintetés-végrehajtasi intézet, a
biintetés-végrehajtasi  partfogd feliigyelok kivételével — a jogszabaly altal
jelzérendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv alkalmazottja jelzési, vagy
egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a csalad- és gyermekjoléti
kozpont megteszi a jelzést a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro
fovarosi és varmegyei kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és tegyen javaslatot az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelosségre
vonas meginditaséara;*

a kapcsolati erG6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld6 és Informacios
Telefonszolgalattal.

A tanacsadonak feladata, hogy jol ismerje a kozpont altal miikddtetett specialis szolgaltatasok
tartalmi elemeit, nyujtasdnak idokorlatait, elérhetdségét, biztositasanak modjat, miikodési

feltételeit. Helyi szinten tajékozottnak kell lennie a jelzérendszer tagjair6l, azok
elérhetdségérol, és azon szolgaltatasokrol, intézkedési menetrdl melyet a tagok biztositanak.

Az észlel6- és jelzorendszeri tanacsadé feladatkore, munkamodszerei:

Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet soran azon szereplokkel, akik
az esetkezelésben szerepet vallalnak.

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.

Szakmai, szakmakozi megbeszélés szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon torténd részvétel — az esettol fiiggden.
Konfliktuskezelési, mediacios technikak alkalmazasa a munka soran.

Dokumentacios rendszer ismerete, bemutatasa, tajékoztatas, szakmai segitségnytjtas
(ki, mikor, mit t6lt, hova és mikor tovabbit).

3I'NMr. 10. § (1) bekezdés d), h) pontok.
32 NMr. 9. § (7) bekezdés.
3 Gyvt. 17. § (4) bekezdés.

27



e Szilkség esetén a csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont vezetdjének tamogatasa a
dontéshozatalban a jelzés mindségének, sulyossaganak megitélésben. A hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa soran a beérkezd jelzések mindsége
(meglévd probléma kezeléséhez kapcsolodd jelzés, 0j probléma észlelésével
kapcsolatos jelzés, stb.) szerinti tanacsadas, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
bevonasa, tdjékoztatdsa milyen modon torténjen (pl. jelzés masolatanak hivatalos
tovabbitasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — gondozasba bevont — csaladsegitéje
felé).

Feladatok, moddszerek és folyamatok a jarasi jelzoérendszeri
munka koordinalasaban (szakmakozi szint):

Jogszabalyi feladatok:*

¢ koordindlja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat;

* szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz;

* Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket;

* megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban;

e fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
Osszegyljtott jelzéseket és az azokhoz ko6tddo intézkedéseket.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében:™

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, sziikség szerint konzultaciot biztosit;

e tajékoztatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat a csalad- és gyermekjoléti
kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrdl, illetve a jaras
teriiletén elérhetd, mas szolgaltatd, intézmény, szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol, sziikség szerint segitséget nyujt a szolgaltatasok
elérésének megszervezésében,;

® a csaladsegit0 munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyedill 1atja el a szolgalat feladatait, és a képesitési
eloirasok alol felmentést kapott.

Jarasi jelzorendszeri tanacsadoi feladatok
o Téjékozodik a telepiilések/telepiilésrészek jelzérendszerérdl.
* Személyesen felveszi a jelzérendszer tagjaival a kapcsolatot.
e Téajékoztatast nyljt munkajarol, feladatairol, a szakmai tdmogatas lehetdségeirdl.
e Javaslatot készit az éves telepiilési szakmai tandcskozas lebonyolitasahoz,
dokumentalasahoz.

¥ NMr. 10. § (1) bekezdés.
% NMr. 21. § (1) bekezdés.
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* Szorgalmazza a telepiilési jelz6rendszeri lista elkészitését, aktualizalasat.

e Segiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és a jelzOrendszer tagjai kozotti
kommunikaciot.

* Szakmai timogatast nyUjt a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara, tanacsaival,
tapasztalatainak atadasaval segiti a telepiilési jelzérendszeri felelds napi munkajat.

e Részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok altal szervezett szakmai
megbeszéléseken, segitséget nyujt a koordinacios és szervezési feladatokban.

e Telepiilés szintli csalad- és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken, programokon
torténo részvétellel hozzajarul a széleskori tajékoztatashoz.

e Igénybe veszi a fovarosi, varmegyei kormanyhivatalok szakmai tamogatasat, évente
egyszer részt vesz az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléseken,
kérésre adatot szolgaltat szamara.

® A jarési jelzOrendszeri tanidcsadd feladatkorébe illeszkedik a jarasban miikodod
szolgédlatok munkatarsainak szakmai tdmogatasa: esetkonzultacid biztositasaval,
esetkonferencian, esetmegbeszélésen valo részvétel soran.

Az egyiittmikodés szakmai kereteinek Kkialakitasa, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont jelzorendszeri tanacsadojanak
kompetencia hatarai

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont észleld- €s jelzérendszeri tandcsaddjanak feladata, hogy
segitséget nyujtson a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok jelzorendszeri feleldseinek
munkajuk végzésében. Ezért sziikséges az egymas munkajat tamogatd egyiittmiikodés
kialakitasa. A jelzOrendszeri tanacsadd személyes feleldssége, hogy a jelzérendszer
tagjainak személyes felkeresése, megkeresése részEérol is megtorténjen.

A megkeresés soran kompetenciaja:

e 3ltaldnos tajékoztatds a csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységérol,
szolgaltatasairdl;

e figyelem felhivasa a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok jelzési
kotelezettségére, a jelzés elmaradasanak kovetkezményeire;

® a jelzérendszerben kozvetetten szerepet vallalo egyéb szolgaltatok, intézmények
szervezetek ¢és személyek tajékoztatasa a veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének
lehet6ségérol;

* jogszabalyok ismertetése;

e fogalmak tisztazasa (pl: veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felnottek);

e az egylittmiikddés modjainak, szabalyainak kialakitasaban torténd kozremiikodés
(kompetenciahatarok tisztdzasa, informaciok egymas feladatairol, kitelezettségeirdl stb.);

® a jelzorendszeri taniacsadd feladata, hogy a ,kétszintl” rendszer miikddtetéséhez
szakmai segitséget nytjtson, pl:

- az esetataddsok menetérol,;
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- esetatadasok  idejérél  (esetkonferencian,  targyalds  id6pontjaban,
hatarozathozatalkor, jogerdre emelkedéskor, stb.);

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat bevonasanak mértékérdl;

- ajelzés menetérdl, a sziikséges jelzd adatlapokrol, nyomtatvanyokrol;

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
kozotti egyiittm{ikodés soran a konkrét személyi kijelolésekkel kapcsolatosan;

- jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, értékelése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tanacsaddja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegitéi altal a GYVR rendszerbe feltoltott jelzéseket, valamint a nem
gyermekvédelmi esetekrdl érkezd jelzésekrdl kiildott jelentéseket folyamatosan gytijti,
Osszesiti €s elemzi, melyr6l évente legalabb egy alkalommal (januar honapban) értékelést
készit. Ezen értékelés célja, hogy megallapitasaival segitse a telepiilések éves szakmai
tanacskozasait, illetve az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitését. Az adott
varmegyéhez tartozo tobbi jarasi tanacsadoval, a kormanyhivatal munkatarsaival kozosen
értékelik a varmegye vonatkozasaban a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodését.

A GYVR rendszeren kiviili jelzések jelentéséhez formanyomtatvany elkészitése sziikséges,
mely adattartalom meghatarozasa a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata, hiszen szdmara
els6édleges és fontos, hogy a hozza tartozo telepiilésekrdl egységes adattartalmu jelentés
érkezzen. Az elkészitett nyomtatvanyt megkiildi a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szdmara, egyben informaciot is nyujt ennek sziikségességérdl és a tajékoztatds menetérol
(kinek, hogyan, meddig sziikséges megkiildeni).

A megkiildott jelentést, ezen belill a beérkezett problémaékat és ezzel parhuzamosan a megtett
intézkedéseket sziikséges a csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzOrendszeri tanacsadojanak
alaposan attanulmanyozni és amennyiben ugy tapasztalja, hogy a jelzésre nem adekvat intézkedés
tortént, azonnal szakmai tamogatast kell nytjtania a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara.

A heti jelentés adataibol a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok tobbféle informacidhoz juthatnak:
e a telepiilési ill. jarasi szintli jelzOrendszer mikodésének jellegzetességeit, tendenciait
lehet megismerni beldliik (pl. honnan érkeznek jelzések, milyen tipusi problémakat
észlelnek / jeleznek, kik azok a jelzOrendszeri tagok, akik tobbszor €s kik azok akik
ritkan vagy egyaltalan nem jeleznek);
e kutatasok, elemzések alapjaul szolgalhat, statisztika késziilhet beldle, ez a miikddés
problémainak, nehézségeinek feltarasara és korrekcidjara nyujt lehetséget.
Ha a jelzérendszeri felelOst6]l a heti jelzésekr6l beérkezett adatlapokon a jelzés moddjaban,
idopontjaban vagy mindségében nem megfeleld értékelések érkeznek, a jelzorendszeri
tanacsado felkéri a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszeri feleldsét, hogy végezzen
egyeztetést az adott jelzOrendszeri taggal, vagy hivjon Ossze szakmakozi megbeszélést a
témaban érintett szervezetek részvételével a problémak kikiiszobolése, a jelzések
helyességének biztositasa érdekében. Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat e
feladat megoldasaban segitséget kér a csalad- és gyermekjoléti kozponttdl, a kdzpont
jelzérendszeri tanacsaddja személyesen koteles eljarni az érintettek bevonasa mellett. A
jelzbérendszeri tanacsado hasonldo modon nytjt segitséget a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
¢s a jelzérendszer tagjai kozotti konfliktusok megoldasaban is.
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VI. Egyiittmikodési keret, egyiittmikodési pontok a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott a
jelzorendszeri munka soran

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a csalad- és gyermekjoléti kdzpont egyiittmiikodése az
alabbi tevékenységek mentén valdsul meg:
® atelepiilési jelzérendszer kiépitése és mitkddtetése;
e a gyermek, egyén vagy csalad ligyében beérkezett jelzés, intézkedés (specialis
szolgaltatas biztositasa, hatdsagi intézkedés kezdeményezése);
e esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, éves telepiilési szakmai
tanacskozas megszervezése és lebonyolitasa.

A jelzoérendszer kiépitése és miikddtetése soran jelentkezd konfliktusok, nehézségek meg-
vagy feloldasahoz a jelzérendszeri tanacsad6 szakmai segitséget nyujt a jelzérendszeri felelds
szamara. Ez a probléma jellegétol fliggben torténhet szakmai tanacsadés keretében vagy a
jelzOrendszeri tag(ok) egyiittes, személyes felkeresésével is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a beérkezett jelzésekrol és a megtett intézkedésekrol
hetente jelentést készit és tovabbitja azt a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak a korabban
leirtak szerint. A jelzdrendszeri tanacsadd napi szinten statisztikai értesitést kap a GY VR-ben
a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal és a jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainal el6z6
nap berogzitett jelzésekr6l. A jelzérendszeri tanacsadd az adott csalad- és gyermekjoléti
kozpontban rogzitett valamennyi jelzést és a jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak
Osszes jelzését le tudja kérdezni.

1) A jelzbérendszeri jelzésekkel kapcsolatos tovabbi teendék meghatarozasa érdekében
sziikséges a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szakemberének k6zos munkaja az alabbi esetekben:

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett esetmegbeszélés egyik
résztvevdje a jelzOrendszeri tanacsadod, vagy az esetmenedzser lehet.”® Erre
azokban az esetekben keriil sor, amikor a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal
nyujtott szolgaltatds igénye, hatdsadgi kezdeményezés sziikségessége, illetve a
szocialis segitd munka soran keletkezett elakadas feloldasdhoz, a tovabblépéshez
szakmai timogatas igénye meriil fel.

e Az esetkonferencia’’ szintén a csaldd- és  gyermekjoléti  szolgélat
kezdeményezésével és szervezésével valosul meg a csalad- és gyermekjoléti
kozpont bevonasaval.

e Az esetmegbeszélés és esetkonferencia utan torténd megbeszélésen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakembere értékelik
a szocialis segité munka folyamatat, atnézik az addig keletkezett dokumentaciot,
meghatarozzak tovabbi feladataikat és azok hatéridejét.

3 NMr. 9. § (1) bekezdés j) pontja és (2) bekezdés d) pontja.
T NMr. 9.§ (1) bekezdés j) pontja.
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2) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszélés és az éves
telepiilési szintii szakmai tanacskozas tamogatasa tobbféle modon valosulhat meg:
e a heti jelentések alapjan javaslatot tehet a megbeszélések témaira, megadott
témaban jartas szakemberek meghivésara;
* személyesen részt vehet a megbeszéléseken.

3) A csalad- és gyermekjoléti kozpont rendszeresen informacidt és tajékoztatast nyljt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara. Ennek érdekében

e folyamatosan gylijti és rendszerezi az igénybe vehetd tamogatasokrol és
szolgaltatasokrol szol6 adatokat, informaciokat;

e tajékoztatast nyujt a jogszabalyvaltozasokrol,

* segitséget nyujt intézményi dokumentaciok (szakmai program, szakmai
beszamolo, jelzérendszeri intézkedési terv) elkészitéséhez és a szocialis segitd
munka soran felmeriilé elakadasok, problémak megoldasahoz.

Ennek megvalositasara tobb modon nyilik lehetsége:
- e-mail-en keresztiil, ezaltal tobb szerepld szdmara is azonnal tajékoztatassal tud
szolgalni;
- személyes talalkozasok alkalmaval: esetmegbeszélés, konzultacio keretében;
- telefonon.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés az
esetek megoldasaban’®

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak/kozpontnak elsddleges szakmai feladata és célja,
hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget, vagy tdmogatast igényl6 személyek, csaladok
¢s gyermekek helyzetének pozitiv iranyu megvaltoztatasa érdekében létrejove észleld- és
jelzérendszer szerepldivel érdemi ¢és hatékony egyiittmiikodést tudjanak kialakitani ¢és
mitkddtetni.

Ennek érdekében létrejovo egyiittmiikodés soran, a segitdé szakemberek kozdos munkaja,
feladatvallalasa egy adott cél, a megfogalmazott probléma érdekében jon Ilétre, mely
tartalmaban  kolcsondsségen alapuld  feladatmegosztast jelent egymas tudasanak
kiegészitésére.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai és a segitd szakemberek a felmeriild problémak kezelése
érdekében egy szakmai team-et alkotnak, az adott eset megoldasa érdekében azonos szakmai
véleményt kell kialakitaniuk, meg kell egyeznilik az altalanosan megfogalmazhatd kozos
célban ¢és elérésének modjaban.

Az egyiittmiik6dés, az informacidszerzés egyik formédja a pedagogiai, vagy egyéb vélemény
megkérése is, ami irasban torténik, és mindenképp az iktatott iratok kozott szerepel az eset

srer

iranyitott kérdésekkel” is tamogatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont a

3 A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer mitkddtetése kapcsén a gyermek bantalmazasanak felismerésére
és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan, 3. atdolgozott kiadas. Emberi
Erdforrasok Minisztériuma, Budapest, 2017. augusztus.
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jelzérendszer tagjat. Ez csak részben tud azonos lenni a kiilonbozd szakteriileteken. Altalanos
kérdésként szerepelhet, hogy mikor konzultalt utoljara az egyénnel, csaladdal, gyermekkel,
viszont nem ugyanaz a kérdés segiti a hazi orvos, szocidlis gondozd informacioé nyujtasat és
nem ugyanaz a pedagdgusét. Ehhez ,,a szakteriiletekre szabott” kérdéssor nyujt segitséget. A
kérdések fokuszaban az eset feltarasa, a veszélyeztetettség €s a krizishelyzet kortiilményeinek
megismerése all, igy a kérdéseknek az adott szakteriiletnek a probléma beazonositasahoz,
sulyossaganak megitéléséhez sziikséges adatokra kell iranyulniuk. A jelzérendszeri tag altal
megkiildott pedagdgiai, vagy egyéb vélemény beérkezését kovetéen a GYVR-ben is
rogzitésre keriil.

A csaladsegitd/esetmenedzser — a segitséget kéré személy, vagy a gyermek és a sziild
(torvényes képviseld) kozremiikddésével — a szocialis segit6 munka tervezésére
cselekvési/egyéni gondozasi-nevelési tervet készit. Ennek elkészitésébe és az abban megjeldlt
célok elérésébe, amennyiben sziikséges, bevonhatja a jelzérendszer tagjait is. Ez esetben a
cselekvési terv lesz az egyén, gyermek, vagy csalad segitésében kozremiikodoé szakemberek
egylttmilkodésének szakmai kerete. A csaladsegitd szakember sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli* a szocialis segitség eredményességét, és a megallapitdsokat a
cselekvési tervben, vagy a helyzetértékelésben rogziti. Az esetmenedzser a gyamhivatali
hatarozatban szerepld idépontban,* illetve sziikség szerint,* feliilvizsgalat keretében értékeli
a gondozési-nevelési tervet, annak megvalosuldsat, eredményességét. Az aktualis
helyzetértékelést, amennyiben a cselekvési tervbe, vagy az egyéni gondozasi-nevelési tervbe
jelzbérendszeri tag is bevonasra keriilt, kozosen kell elkésziteni.

A legfrissebb informaciok kicserélése, a segité folyamat eredményességének értékelése
szempontjabol célszeri esetkonferencia, vagy esetkonzultacid Osszehivasa. Ennek célja
konkrétan a meghatarozott feladatok hataridék megvalosulasanak attanulmanyozasa,
regisztralasa. Az eset értékelése torténhet a kliens és a csaladsegité/esetmenedzser kozott is,
ahol elére egyeztetnek a megvaldsulasrol, esetleges hianyossagokrol, vagy tovabbi
elvarasokrol, €s azt a késébbiekben az esetkonferencian a tagok elé tarjak.

Esetmegbeszélés

Problémakat feltar6, megbeszEld, illetve a segitd folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) ligyében az Osszes, az
aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kdzos
problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat
egyiittes meghatarozasa, megtervezése. Hatasa az esetmegbeszélésen résztvevok szakmai
fejlodése, sajat motivaciojuk, elakadasaik magasabb szinti megértése. Esetmegbeszélés a
szocidlis segitd tevékenység soran akar tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.

Az esetmegbesz¢lés specialis forméja az esetmegbeszéld csoport (team), melyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositd munkatarsak a szolgaltatason beliil az egyiittmiikodések

¥ NMr. 14.§ (1) bekezdés e) pontja.

A gyamhatdsagok, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoldé 149/1997. (IX.10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 87.§ f) pontja.

“I'NMr 32.§ (4) bekezdés a) pontja.

33



eldsegitése, egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek feldolgozasa
kapcsan tartanak.*

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, a jaras teriiletén miik6do csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportot, sziikség esetén konzultaciot szervez,” mely a jelzorendszeri feladatellatas kapcsan
is alkalmat teremt egy szélesebb szempontu esetfeldolgozasra.

Esetkonferencia

Esetkonferenciadt egy adott esettel kapcsolatban — a segité folyamat soran akar tobb
alkalommal is — a segitett személy, az dsszes €rintett €s a lehetséges tdmaszt jelento személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Az esetkonferencia nem csak a segitd
szakemberek és kliens kozott zajlo kommunikacios csatorna, azon egyéb hozzatartozo/nem
szakmabeli segit6 is jelen lehet, illetve olyan szakember, aki nincs kdzvetlen kapcsolatban az
esettel, de szaktuddsdval hozzajarulhat a probléma feltardsdhoz vagy megolddsdhoz. A
kliensen, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont munkatarsan kiviil az esetkonferencia
megvalosulasahoz még legalabb két szakteriilet képviseldjének jelenléte ajanlott. Itt keriil sor
az igénybevevo helyzetének feltérképezésére, cselekvési/gondozasi-nevelési terv készitésére,
melyet minden, az esettel kapcsolatba keriild, azzal foglalkozo és bevont segité kovetni fog a
tamogatas nyujtasa soran a segitett személlyel valo kapcsolataban.

Célja: a konferencia soran az esetet ismerd szakemberek, akik a klienssel mar eddig is
kapcsolatba keriiltek, az esetvitelhez hasznos informacioval jarulnak hozza, ¢és az
esetgazdaval osztjdk meg sajat problémaértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat. Minden
résztvevd hozzajarul szakértelmével annak eldontéséhez, hogyan oldhatd meg
leghatékonyabban az adott probléma, megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési
folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget adnak az esetgazdanak a segitd kapcsolat
jellemzdinek feltarasara, megismerésére. Az esetkonferencian elhangzottakrol emlékeztetd
feljegyzés késziil, melyet a gyermek veszélyeztetettsége esetén a GY VR rendszerbe csatolni
kell.

Esetkonzultacio

Az esetkonzultacid adott eset kapcsan zajlé informaciocsere, tajékoztatdas. Ezen a
megbeszélésen nem az Osszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat akar két
személy kozott is torténhet. Itt nem feltétleniil keriil sor feladat meghatarozésra, de az sem
kizart; ki miben tud ad hoc segitséget nytijtani az ligymenet aktualis allapotdban (pl. varandos
kismama megjelent-e a kotelez6 tanacsadasi idoponton, vagy eljutott-e a megfelelé szakorvosi
vizsgalatra a kliens, stb.).

Esetkonzultdci6 nem csak kizardlag a jelzOrendszer tagjai kozott, hanem nagyobb
szolgéltatast nyujtdé intézmény esetén pl. a csalad- és gyermekjoléti szolgalaton/kézponton
beliil is torténhet, hiszen a napi esetvezetés soran felmeriilé problémak, vagy aktualitasok
megbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés megtervezése érdekében.

“2NMr. 7. § bekezdés d) pontja.
“ NMr. 21. § (1) bekezdés a) pontja.
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Az esetmegbeszélést, esetkonferenciat, szakmakozi megbeszélést, és az éves szakmai
tanacskozast is lehet6ség szerint személyes jelenléttel kell megszervezni. Az online
megvalositas akkor javasolt, ha a teriileti akadalyok nehezitik a személyes jelenlétet (pl.
szakellatasban 1évé gyermek esetében érkezett jelzés kapcsan, amivel a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontnak is feladata van, €s a gyam, a gondozasi hely nem a jarasszékhelyen
talalhato).

Az észleld- és jelzorendszer miikodtetésének széleskoru, Kiterjesztett
formai

Szakmakozi megbeszélés

A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen, vagy térségben az észleld- és jelzorendszer
tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszElés, amelynek
célja nem egy konkrét {igy kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy vagy tobb
szakma képvisel6jét érintd aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy
kérdéskor tobb szempontu feldolgozasa.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld jelzorendszer mikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait az NMr. tartalmazza. Az NMr. 9. § (1) bekezdés 1) pontja
értelmében csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodésének
koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Az esetmegbesz¢élés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak
képviseloi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre keriilé szakmakozi megbeszélés keretében torténik.

Célja az észlelo- és jelzérendszeri tagok:
® ¢sacsalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont egyiittmikddésének eldsegitése,
* munkdjanak hatékonyabba tétele,
* az informacié aramlas elGsegitése,
® acsalad- és gyermekvédelmi halozatba valo beillesztése,
e ¢rzékenyitése,
o képzése,
* kompetenssé tételének el0segitése.

A szakmakozi megbeszélés Osszehivhatod kettd vagy akar tobb szakma képvisel6jét érintd
aktualis kérdésekben. Alabbiakban felsorolunk egy par lehetséges témat a példa kedvéért:
e a tankotelezettség teljesitésének eldsegitését, a lemorzsolddas megel6zését tdmogatod
szakmakdzi egyiittmiikodéssel megvaldsitando beavatkozasok egyeztetése;
* a telepiilésen, vagy annak egy részén felmeriild specialis probléma megoldasa,
valamint megoldasahoz sziikséges cselekvési terv kidolgozasa;
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* a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont és egy vagy tobb szakma képvisel6i
egylittmiikodése soran felmeriild probléma tisztazasa (pl. a megfeleld jelzés,
kompetenciahatarok);

* azelemzo és értékeld munka, a partnerségi analizis vagy SWOT analizis felallitadsanak
teret ado talalkozas.

A szakmakozi megbeszélés elosegiti:
* akozos fogalomhasznalat kialakitasat;
* egyes szakterliletek kozti esetleges konfliktusok feloldasat;
e azceljarasbeli kiilonbségekbdl adodo eltérd szabalyok tisztazasat;
* atagok egylittmiikodési készségének kialakitasat, erdsitését;
* az egyiittmiikddés hatékonysagat;
* kompetenciak tisztazasat;
* akonstruktiv egyiittmiikodést;
* cgymas kdlcsonds megismerését;
e csetlegesen inaktiv szereplok aktivizalasat;
® akapcsolatrendszer szélesitését;
e az informaciocsere modozatainak kialakitasat;
® az egyiittgondolkodast;
* a feladatok, kotelezettségek meghatarozasat;
¢ akozosen hozandd dontések megsziiletését;
e avalaszadast a felmeriil6 specialis problémakra;
® ajelzdrendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitését;
® a kolcsonds adatszolgaltatdas mikéntjének és az egylittmiikodés sziikségességének
egyértelmiisitését;
* cgy egységesebb szempontrendszer kialakitasat.

A szakmakozi megbeszélések azon kérdések megfogalmazasara is kivaléan alkalmasak,
melyekre a helyi szakemberek kiils6 szakértoktol varjak a valaszt.

Ezen felil a Gyvt. 40/A.§ (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak szerint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont ,,szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti
szolgélatok szdmara”, mely soran ez a munkaforma jol alkalmazhato.

A szakmakozi megbeszélés szervezése:

A szakmako6zi megbeszélés szervezése, lebonyolitdsa a csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont feladata. A témakat éves tervben célszerii dsszeallitani — illeszkedve az éves
jelzérendszeri cselekvési tervhez —, melyek a jelzOrendszeri tagok visszajelzései alapjan
keriilnek meghatarozasra, akar a telepiilési tanacskozas soran (cselekvési tervben is
szerepeltethetd), vagy egy kiilon erre rendszeresitett igényfelmérd lap, vagy kiilon alkalom
soran. Az éves tervben kialakitott iitemtervt6l el lehet térni, ugyanis a munka soran
akadhatnak Ujonnan fellép6 aktualitasok, melyek megkivanjdk a mihamarabbi ko6zos
gondolkodast.

A tarsulasban miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal/kdzpontoknal nem elvaras,
hogy telepiilésenként kiilon-kiilon 6-6 szakmakozi megbeszélését tartsanak, a témak, illetve
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az egyes telepiilések jelzorendszereinek mérete, szervezeti struktiraja (pl. tobb telepiilés
iskolainak Osszevonasa) indokoltta teheti a ko6zos forumok szervezését. Ezen esetekben
viszont pontosan ¢€s ellendrizhetdé mddon meghatarozando, hogy ki, milyen feladatot vallal a
szervezésben, lebonyolitasban és semmi esetre sem fordulhat el6 az egyenlétlen feleldsség és
feladatvallalas. Minden telepiilésnek igazolhatdé moédon biztositani kell, hogy a teriiletének
jelzérendszeri tagjai a jogszabalyban meghatarozott szamban szakmako6zi megbeszélésen
vettek részt. Javasolt lehet ilyen esetekre, az Un. ,,forgérendszer”, a mindig mas helyszinen
valo szervezés, lebonyolitas, de kdzel azonos résztvevoéi korrel. Ez a sajat élményl helyszini
latogatas is segiti az akar egyéni és telepiilés szintii, vagy akar kozds és tobb telepiilést érintd
problémak hatékonyabb atlatasat.

Az iddpontok, ha nem is pontos meghatarozasa, de legalabb korvonalazasa (pl. minden
masodik hoénap kozepén) célszerli, ismerve a jelzérendszer leterheltségét, helyettesitési
nehézségeket (pl. csecsemo és kisgyermek tanacsadas, orvosi rendelés, pedagdgusok korében
a helyettesités). Annak érdekében, hogy az egyes telepiilések kozos jelzorendszeri tagjai
szamara ne legyen atfedés a szakmakozi megbeszélések idOpontjai kozott, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat jelzOrendszeri felel6se a kitlizott idépontrol tajékoztatja a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont jelzérendszeri tandcsaddjat, aki nyilvantartja a szakmakdzi
megbeszélések és mas jelzérendszeri munkaforméak idépontjait, és jelzi, ha az iitkozik
valamelyik kornyez6 telepiilés idopontjaval.

Megvalositas, kivitelezés:
1.) Irasos meghivé mely tartalmazza:

¢ atalalkozas, szakmakdzi megbeszélés témajat;

* ditemét;

* apontos helyszint;

¢ iddpontot, id6 intervallumot,

¢ ameghivottak korét,

e az esetleges kiilsé szakérto(k) személyét (a jelzorendszeri tagok koziil olyan
személyt, aki az adott téma szakértdje pl. védonod, pszichologus, haziorvos,
stb.).

2.) A megbeszElés levezetésének legyen feleldse (pl. jelzOrendszeri tanacsado, vagy
jelzérendszeri felel6s).

3.) Fontos lehet a bizalmi 1égkor kialakitasa.

4.) Lehet6ség szerint a meghatarozott idokeretet ne 1épjék tul, vagy azt ne szamottevéen
1épjék tul.

5.) A szakmako6zi megbeszélésen elhangzottakrol késziiljon feljegyzés.

6.) A megbeszélés végén keriiljon sor az elhangzottak Osszefoglalasara, a konkluzio
megfogalmazasara, kimondasara és a visszacsatolasra.

7.) A meghivottak névsora szerepeljen a jelenléti iven, jelenlétiiket a szakemberek
alairasukkal hitelesitsék.

8.) Az irdsos dokumentumok keriiljenek iktatdsra, az erre rendszeresitett mddon és
formaban elkiiloniilten kertiljenek tarolésra.

Infrastruktira, sziikséges eszkozok:
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1.) Megfelel6 méretii helyiség.
2.) Megfelel6 szamu szék.
3.) Megfeleld technikai eszk6zok sziikség szerint.

e laptop,
® projektor,
¢ hangfal,

¢ flipchart tabla, filc,
e  mikrofon,
e diktafon, stb.

A fentiekben megfogalmazott kozos munkaforma teret és lehet6séget biztosit a szakemberek
elkdtelez6désének erdsitéséhez, az egyéni €s csoportban végzett munka hatékonysaganak
noveléséhez.

A szakemberek hatékony egyiittmiikodésének, egymas tevékenységének a segitése okan,
nagyon fontos a rendszeres részvételiik ezeken a megbeszéléseken.

Az éves szakmai tanacskozas

Az éves szakmai tanacskozas a telepiilésszintli jelzérendszeri halézat minden tagja
részvételével elkészitett, irasbeli beszamolokon alapuld éves helyzetfeltaras, ¢és annak
rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi kozosség szamara.

Szakmai keretek

Az éves szakmai tanacskozas megszervezése, €s lebonyolitasa a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladata. Célja a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa,
fejlesztési iranyainak meghatarozasa, valamint a helyi kozosség, illetve a dontéshozok
érzékenyitése. A tanacskozas a multiprofesszionalis megkdzelitésen keresztiil teret enged az
egymastol torténd tanuldsnak, az észleld- és jelzérendszer tagjai eltérd szakmai véleményének
megismerésére, egységes allaspontok kialakitdsdra, ezen keresztil az erdforrdsok
maximalizalasara. Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyzo ellatasi formakra, az
¢észlelt (helyi) rendszerszintli hibakra, fokozott figyelemmel az esetlegesen megvalosuld
rendszerablizusra. Az éves tanacskozas a hiteles szakmako6zi kommunikacid reprezentativ
eseménye, ugyanakkor feltételezi a szakmakozi halézat egész éves, napi munkaja soran
megvaldsulod Oszinte parbeszédét.

Azon csalad- és gyermekjoléti szolgalatok esetében, melyek tobb alacsony 1élekszamu
teleptilést (torpefalu, aprofalu, kisfalu) latnak el, az éves telepiilési szakmai tanacskozas
Osszevontan is megszervezésre keriilhet. Fontos, hogy ebben az esetben jelenjenek meg a
résztvevo telepiilések helyi sajatossagai, a lakossag sziikségletei és az ellatasok specialitasai.

Szervezés

Az éves tanacskozas el6készitése:

A telepiilési jelzérendszeri felelés elvégzi az éves szakmai tandcskozads technikai
elokészitését. Ennek keretében sor keriil az éves tanacskozas id6pontjanak kitlizésére. A
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kitlizott idopontrol a jelzOrendszeri felelds tajékoztatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont
jelzorendszeri tanacsaddjat, aki nyilvantartja a jaras éves tanacskozasainak idépontjait, illetve
jelzi, ha az iitk6zik a kornyezd telepiilések valamely idépontjaval.

Ezt kovetéen a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszeri felelose bekéri a
jelzérendszeri tagok éves értékelését a jelzorendszer miikddésérdl, amelyben Osszegzik a
teleptilést érintd, szakteriiletikon felmeriilt problémakat, tendenciakat, jelzik az esetlegesen
hianyz6 szolgaltatasokat, ellatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek
megvaldsitasara adekvat szolgaltatokat, személyeket jeldlnek ki az egylittmiikodés
elosegitésére és a helyi ellatorendszer fejlesztésére.

Az értékelések bekérésénél és a meghivok kikiildésénél érdemes figyelemmel lenni arra, hogy
a jelzérendszeri tagok szamara elégséges id6 alljon rendelkezésre a feladat teljesitésére €s a
tanacskozasra delegalt szakemberek kivalasztasara.

A jelzbrendszeri felels Osszegytjti a jelzorendszeri tagok irasbeli beszamoloit, elokésziti és
kikiildi a meghivokat, az alabbi partnereknek.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-4ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:

* atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

* a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nytjtdo szolgaltatasok
fenntartoit,

e a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

® ajelzérendszer tagjainak képviseldit,

® agyamhivatal munkatarsait,

¢ a fiatalkortiak partfogo feliigyeldjét, megelozo partfogo feliigyeldjét, és

e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi €s varmegyei
korményhivatalban miikodd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.*

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje elvégzi a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok,
tapasztalatok elemzését, melyet plenaris eldadas formajaban az éves szakmai tandcskozason
ismertet a résztvevokkel.

Az éves jelzOrendszeri tanacskozés az alabbi tartalmi elemekbdl épiil fel, amelynek
Osszeallitasa soran tudatosan torekedni kell a szakmakdzi megkdzelitésre:
o célszeri felkérni egy el6adot a jelzorendszeri tagok koziil, az adott szakteriilet és az
azt érintd aktualis problémak bemutatdsara;
¢ meghivhato kiils6 el6ado, aki lehet egy aktualis probléma, témateriilet specialistaja;
e ezt kdveti a telepiilésen jelentkezd problémak feldolgozasa, ha indokolt a tapasztalati
¢s probléma alapu tanulas eszkozrendszerének alkalmazasaval,
* [ényeges tartalmi elem az egyiittmiikodések hatékonysaganak elemzése, értékelése, az
ezzel kapcsolatos fejlesztési iranyok megfogalmazasa;

“'NMr. 9. § (5) bekezdés.
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* nagyon hatékony modszer a célok és problémak mélyebb elemzésére, ha azok mentén
a kozos megoldaskeresés, stratégidk megfogalmazasa érdekében intézménykozi
munkacsoportok, szekcidobeszélgetések szervezésére keriil sor.

Az dsszefoglald elemzést a szolgalat vezetdje végzi a beérkezett jelzorendszeri beszamolok és
a helyben megfogalmazott javaslatok alapjan. Ertékelni kell az ellato és jelzérendszer
hatékonysagat, egyliittmiikddését, javasolt kiemelni a pozitivumokat és kijeldlni a fejlesztés
iranyait.

Az éves szakmai tanacskozas rengeteg lehetdséget rejt magaban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont munkajanak megismertetése, a lakossag bizalmanak megnyerése €s a
szemléletformalasra. Hatékony, ha az éves tandcskozas a helyi nyilvanossag jelentds
eseményévé valik, erOsitve ezzel az észlelo- és jelzOrendszer ismertségét, elfogadottsagat,
hatékonysagat. Ennek eszkoze lehet a sajtonyilvanossag biztositésa.

Telepiilési jelzérendszeri intézkedési terv

Az észleld- és jelzbrendszer tagjai beszamoldinak és az éves jelzOrendszeri szakmai
tanacskozas megallapitasainak 0sszegzését, rendszerezését és elemzését kdvetden keriil sor az
éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitésére.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢éig késziti el.*

Az intézkedési terv tartalmazza:

® a jelzOrendszeri tagok irasos beszamoloibol késziilt Osszegzés megallapitasait és
tanulsagait, mely helyzetképet ad a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl,
jellemzd problémairol;

* azeldzo évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalosulasat, annak elemeit;

e akovetkez0 év célkitlizéseit;

* a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri mitkddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket, felelésoket, hataridéket.*

Jarasi jelzoérendszeri intézkedési terv

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok marcius 31-ig
elkészitett intézkedési terveit dsszesiti, elkésziti a jarasi intézkedési tervet.

A jarasi (fovéarosi kertileti) gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer mikddésének
értékeléséhez a csalad- és gyermekjoléti kdzpont jarasi jelzorendszeri tanacsadoja felhasznalja

S NMr. 9. § (4) bekezdés.
“NMr. 9. § (4) bekezdés.
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a jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa’ és a csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatainak
szakmai timogatasa* soran szerzett, a jelz6rendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatait.
A jérasi intézkedési terv tartalmazza a jarasi jelzérendszer el6zd évi tapasztalatait, a
hatékonyabb miikddésre vonatkozd javaslatokat, a fejlesztendd teriileteket. A jarasi
jelzérendszeri tanacsado a szolgalatokkal ismerteti a jarasi intézkedési tervet, és megkiildi a
varmegyei jelzérendszeri koordinatornak.

A varmegyei gyermekvédelmi jelzérendszer értékelése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo- és jelzd
rendszer tovabbi megerdsitését szolgalja a 2017. januar 1-jétdl bevezetett varmegyei szintii
jelzérendszeri értékel munka, mely a févarosi, varmegyei korméanyhivatalok feladata.*

Az ¢értékelés kapcsan a févarosi €s varmegyei kormanyhivatal a telepiilési
Onkorményzatoknak a Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan elkészitett atfogod értékeléseit
felhasznalva — melynek tartalma a Gyer. 10. szamt1 mellékletében szabalyozott — mindsiti a
varmegye gyermekvédelmi jelzorendszerének miitkodését, igy kiilonds figyelemmel a
melléklet:

e 3. pontjara, mely kitér az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast
nyujtd ellatasok bemutatasara: a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modjara,
miikodésének tapasztalataira (alapellatasban  részesiilok szama, gyermekek
vesz€lyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé véarandos anydk gondozésa,
csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo
egylittmiikodés tapasztalatai), tovabba

e 7. pontjara, mely tartalmazza a jovoére vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozésat a
Gyvt. elbirasai alapjan (milyen ellatasokra ¢€s intézményekre lenne sziikség a
problémak  hatékonyabb  kezelése érdekében, gyermekvédelmi  prevencios
elképzelések).

Fentieken tul az értékeléshez felhasznalja a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol szolo
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. §-aban meghatarozott hatdskdrok gyakorlasa soran
szerzett informaciokat.

Az értékelés soran figyelembe veszi az észlel6- ¢és jelzOrendszer miikddésének és
miikodtetésének szabalyairdl sz6ld6 modszertani itmutatdt, valamint alkalmazza a gyermek
bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében a gyermekek ¢és az ifjusag
védelméért felelés miniszter altal jovahagyott, a miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan kozzétett egységes elveket és modszertant.

Amennyiben a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal a Gyvt. 17. § 4) és (5)
bekezdéseiben ellatott feladata kapcsan olyan jelzorendszeri miikodést talal, amelyre
reagalni sziikséges, arra az éves értékelésnél is felhivja a figyelmet.

“TNMr. 10. § (1) bekezdés.
“ NMr. 21. § (1) bekezdés.
# Gyvt. 17. § (6) bekezdés.
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